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Historico de revisiones

Rev. 00 Julio 2022 Version inicial.

Rev.01 Febrero 2024  Se actualizé la seccién “Definiciones” y la seccion 1 por el cambio de la entidad

Contratante. En la seccidn 3.1 se agregd el Paquete 1C. Se actualizaron las secciones
4.2(1),4.3.2,6.1,8.3,8.5,9.1,9.2,9.2.9,11.1.1, 11.1.2, 15, 15(2) y 17. En la seccién 18.3
se agregd la referencia de la “Estructura del Dossier de Calidad Etapa de Construccién por
Paquete, Rev. 03” emitido por el Cliente; se actualizaron los Anexos N° 3,4, 6, 7, 8, 9, 10,
16220,y 26 a 35.

Documentacion relacionada y aplicable

CO-PE-1PE326-QA-PN-002 Plan de Gestién de Calidad Rio Viru.
CO-PE-1PE326-QA-EA-001 Requisitos de Calidad para Subcontratistas.
Documentos Normativos del Sistema de Gestidn Corporativo de OHLA.
SGI-PG-01 Control de la Informacién Documentada.

DOC-IN-01 Codificacion de la documentacion.

SGI-PG-12 Planificacion.

SGI-PG-13 Control.

Estructura Dossier de Calidad Etapa Construccidn Rev. 03 (ANIN1-EC-PCom-113837).
Volumen 2A: Informacion de las Obras - Volumen 2a Requisitos Generales.
Volumen 2B: Informacién de las Obras - Volumen 2b Especifico.

Notas técnicas del Cliente.

ISO 9000:2015 Sistemas de gestién de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
ISO 9001:2015 Sistemas de gestidn de la calidad - Requisitos.

ISO 10005:2018 Sistema de gestion de la calidad - Directrices para los planes de calidad.

Definiciones

Contratante: LA AUTORIDAD PARA LA RECONSTRUCCION CON CAMBIOS (en adelante ANIN).

Contratista: Aquel que ha sido designado por el Contratante para la ejecucién del Proyecto (OBRASCON HUARTE
LAIN S.A. SUCURSAL DEL PERU, en adelante OHLA).

Subcontratista: Se refiere a cualquier persona u organizacidn que ejecutara cualquier parte de la Obra o presta un
servicio para ello y que es contratada directa o indirectamente por el Contratista.

Es el responsable del Control de Calidad de la Obra. Elabora e implementa su Plan de Control de Calidad
especifico segun el Plan de Calidad del OHLA. El Subcontratista construye la obra segun los requisitos y
estandares del proyecto.

Gerente de Proyecto de ANIN (en adelante Gerente de Proyecto): Serd responsable de una administracién de
contrato imparcial. Esta funcidn es esencial para la entrega de proyectos a tiempo, dentro del presupuesto y con
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los mas altos estandares. Asimismo, sera responsable de cualquier alerta temprana necesaria, para el programa,

para eventos compensables y varias otras funciones.

Supervisor de Calidad de ANIN (en adelante Supervisor de Calidad): Actuara como punto de contacto e interfaz

del equipo del proyecto al contratista con respecto a los asuntos de calidad instalada. El Supervisor sera

responsable de verificar que los trabajos realizados por el Contratista estén de acuerdo con la Informacion de

Obras. El supervisor también mantendra un registro de todos los defectos planteados en el proyecto y lo

actualizara periddicamente con el estado de los defectos.

Defecto:

— Parte de las obras que no cumple con la Informacién de las Obras.

— Parte de las obras disefiadas por el Contratista que no se encuentre conforme con la ley aplicable o el disefio
del Contratista aceptado por el Gerente de Proyecto.

Certificado de Defectos (CDD): Consiste en una lista de defectos que el Supervisor de Calidad ha comunicado antes

de finalizar el periodo de deteccion/subsanacion de defectos y que el Contratista no ha subsanado o, en el caso de

que no existan defectos, una declaracion de que no existe ninguno.

Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar las causas de una o varias no conformidades u otras situaciones

no deseables, con el fin de evitar su repeticion.

Actividad: Conjunto de tareas, que hacen referencia a entregables y se escriben como sustantivos (ej. trabajos

preliminares, movimiento de tierras, colocacion de acero corrugado, curado concreto, etc. Desarrollados

generalmente a través de instrucciones operativas.

Aseguramiento de la Calidad (QA): Parte de la gestion de calidad enfocada a proporcionar confianza en que los

requisitos de calidad son cumplidos.

Calibraciéon: Comparacion de un equipo de medicién con un patréon de referencia o con otro equipo que

proporciona una mejor calidad metroldgica.

Control de la Calidad (QC): Parte de la gestién de la calidad enfocada al cumplimiento de los requisitos de calidad.

Documento: Cualquier documento emitido por el Subcontratista en relacién con el Subcontrato, tales como:
planos, especificaciones, estandares, esquemas, puntos de inspeccion, resultados de ensayos, informes, etc.
Dossier de Calidad: Compilacion de documentos la cual proporciona un registro de las inspecciones y control de
calidad realizado por el Subcontratista dentro del alcance del Subcontrato.

Informe de No Conformidad (INC): Documento que sirve de soporte para cualquier no conformidad descubierta
durante la ejecucion de los trabajos.

Inspeccidn: Es una actividad del tipo medicion, examen, prueba, calibracién, etc. de una o mas caracteristicas de
un elemento, y la comparacion de los resultados obtenidos con los requerimientos especificados; con el fin de
establecer si se ha obtenido la conformidad para cada una de las caracteristicas.

Instruccion de Trabajo: Documento que detalla la forma en cémo se realiza una actividad especifica (sefialando en
forma precisa los aspectos técnicos de la actividad).

Mapa de Proceso: Descripcién esquematica para presentar la vision general del sistema organizacional de su
empresa.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito especificado.

Plan de Calidad (PC): Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién
debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

Plan de inspeccidon y pruebas (PIP): Plan que se establece para cada proceso constructivo los controles de calidad
que deben llevarse a cabo en cada una de las actividades y tareas, mediante el registro de las Inspecciones, ensayos
y pruebas que deben de efectuarse en conformidad a los requerimientos del cliente (planos, especificaciones,
documentos contractuales y otros).

Procedimiento Constructivo: Forma especificada para llevar a cabo la ejecucién de una actividad y/o proceso de
obra, estableciendo el Qué, Cdmo, Cuando y con que se controlara y quien los controlara. El sistema de calidad
exige que se genere procedimientos escritos para las actividades en las cuales su ausencia afecte la calidad.
Proceso: Conjunto de actividades interrelacionados que transforman elementos iniciales en finales, con el aporte
de recursos como la mano de obra, equipos y herramientas, materiales, técnicas, métodos.
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Proceso Especial: Proceso cuyos resultados dependen en gran medida del control realizado sobre él, o de la
habilidad del operador. La calidad especificada no puede determinarse facilmente mediante inspeccion o prueba
del producto.

Registro de Calidad: Evidencia de registrar documentalmente las actividades asociadas a la construccion, para
cumplimiento de los requisitos contractuales. Son registro de calidad como minimo y sin limitarse a ellos, los
siguientes: informes de inspeccién (derivados del cumplimiento de formatos de control), informes de recepcidn
de material, guia de material, certificados de: material, personal, calibracién de equipos, analisis, pruebas y
ensayos de laboratorio, asi como graficos y datos mecanizados, planos y esquemas red-line y otros.

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Parte del sistema de gestidn, procedimientos, procesos y recursos de la
Organizacion, orientada al logro de los resultados de objetivos de calidad y la satisfaccién de las necesidades,
expectativas y requisitos del Contratista y de cualquier otra parte interesada.

Tareas: Acciones que nos permiten llegar a los entregables y se escriben como verbos (ej. curado concreto: paso
01 traer el tocuyo, paso 2 humedecer, paso 3 colocar sobre la base).

NPI: Notificacién de Pruebas o Inspecciones.
NRP: Notificacion de Resultado de Prueba o Inspeccion.

NOD: Notificacion de Obras Defectuosas.

CDC: Comunicaciones del Contratista (incluirdn transmisiones, presentaciones vy solicitudes de
informacion/preguntas técnicas).
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Matriz del Conocimiento

OHLA

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ pireccion General
[ pirector Corporativo
X Gerente de Proyecto
[ Jefe Corporativo de
[X] Jefes de Especialidad
X Técnico

[X] Especialista

X Administrativo

X Operario cualificado

FUNCIONES
X Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[ organizacién

[X] RR.HH y SSGG

[ sistemas de Informacién
[ soporte Corporativo

[ soporte Técnico

X Linea/Produccién

[X] Otros: Subcontratistas y Proveedores.

Responsable de distribucion: Especialista de Calidad
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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Calidad es el resultado del proceso de planificacion del Sistema de Gestién de
la Calidad para la ejecucidn del Proyecto “Contrato NEC 3 Opcidn F para la Entrega de las Defensas
Riberefias de los Rios Chicama y Viru (Paquete 9 R-06)”, realizada por OBRASCON HUARTE LAIN
S.A. Sucursal del Peru (en adelante OHLA) y contratado por la Autoridad para la Reconstruccion
con Cambios (ARCC) que ejercid sus funciones hasta el 31/12/2023 y que a partir del 01/01/2024
la Autoridad Nacional de Infraestructura (en adelante ANIN) asume sus funciones.

Como parte del compromiso de la ANIN y de OHLA con la calidad, este Proyecto esta cubierto por
este Plan de Calidad especifico para la etapa de Construccion en cumplimiento con las
especificaciones del proyecto y los elementos relevantes de la norma ISO 9001:2015 segun sea
aplicable al proyecto.

Este Plan de Calidad garantiza que OHLA ha especificado las politicas, los objetivos, ha establecido
un sistema de procedimientos para cumplirlos, ha asignado funciones, ha delegado autoridad y ha
establecido programas de inspeccidn, pruebas, ensayos y auditorias adecuados para verificar que
se alcanzan los estdndares de desempefio requeridos y la satisfaccidon del Cliente. Este Plan de
Calidad esta disefiado para lograr y demostrar el cumplimiento de todos los requisitos
contractuales de calidad de materiales, equipos y servicios, desempefio y mano de obra
especificados por el contrato y la ANIN.

El presente Plan de Calidad se elabora en base a los lineamientos de la Norma ISO 10005:2018 y
describe la metodologia, organizacién, funciones del personal involucrado y lineamientos que
OHLA empleara para la gestiéon de la calidad durante la etapa de Construccion del Proyecto.

2. ALCANCE DEL PLAN DE CALIDAD

El presente Plan de Calidad aplica todos los procesos de la etapa de Construccion realizadas por
OHLA vy sus Subcontratistas para los Proyectos Rio Virt (400196), desde su planeamiento hasta su
entrega a la Autoridad Nacional de Infraestructura (ANIN).

Este Plan de Calidad:

e |dentifica la organizacién, funciones y responsabilidades de las personas que participaran en el
proyecto durante la etapa de Construccién.

e Proporciona un cronograma de construccién preliminar con un resumen de las actividades de
construccion planificadas, su secuencia, interrelaciones, duraciones y terminaciones.

e Resume brevemente las calificaciones minimas de los principales participantes del proyecto de
la Organizacién y Subcontratistas.

e Proporciona una descripcién del Plan de Inspeccion y Pruebas de la etapa de Construccién que
incluye la responsabilidad de la inspeccién, la frecuencia de inspeccidon anticipada y la
resolucién de deficiencias.
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e Describe las actividades clave que se llevardn a cabo y los procesos que se utilizaran para
cumplir con los estandares de calidad, incluida la comunicacién, el manejo de registros
técnicos, las funciones de revisién y aprobacién, los requisitos de muestreo y prueba, los
criterios de aceptacién/rechazo que se seguiran y las medidas correctivas para utilizarse
cuando se encuentren deficiencias.

e Incluye un resumen de los procedimientos de documentacion para la aclaracién del trabajo y
los cambios en el trabajo.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La ejecucién de la Obra es mediante el sistema de “Fast Track”, en el que el disefio del proyecto y
la ejecucion de la Obra se realizan de manera conjunta, superponiendo actividades y produciendo
la optimizacién del tiempo total.

Los componentes principales serdn agrupados en:
e Diques transversales de retencion.

e Diques longitudinales de encauzamiento.

e Obras de canalizaciones.

e Obras accesorias.

Las obras estdn comprendidas en la cuenca hidrogréfica del rio Vird, la cual se ubica en la parte
norte del Peru, en la vertiente del Pacifico, entre los 8° y 8°30" de Latitud Sury los 78° 30" y 79° de
Longitud Oeste, la cuenca del rio Vird limita por el norte con la cuenca del rio Moche, por el este
con la cuenca del rio Santa, por el sur con la cuenca del rio Chao y por el oeste con el océano
pacifico. La cuenca comprende un drea de 178,749 ha y abarca los distritos de Laredo de la
provincia de Trujillo, el distrito de Vird de la provincia del mismo nombre y los distritos de
Carabamba, Calamarca, Julcdn y Huaso de la provincia de Julcan, departamento de La Libertad.

e Proyecto 1 (CUI: 2501657)

Mejoramiento y Ampliacién del servicio de proteccién contra inundaciones en ambas
margenes del rio Vira y afluentes, Distrito de Carabamba y Viru - Provincias de Julcan y Viru -
Departamento de la Libertad.

e Proyecto 2 (CUI: 2501721)

Creacion del Servicio de Proteccién Contra Desbordes de Quebradas Norte Verde, Queneto, El
Arenal (Cereal) y Huascardn, Distrito de Viru, Provincia de Virua, Departamento de La Libertad.
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3.1. Estructura por Paquetes

Los Proyectos 1y 2 del Rio Viru, se presentan subdivididos en diez (10) paquetes; seis (06) de
los cuales corresponden al encauzamiento del rio Vird y de los rios afluentes Huacapongo y
Carabamba; un (01) paquete corresponde al encauzamiento de las quebradas Huascardn y
Norte Verde; dos (02) paquetes a los diques de retencion de las quebradas Huascardn y Norte
Verde; y un (01) paquete corresponde a la explotacion de canteras de roca, material que sera
suministrado y empleado en los nueve (09) paquetes de los Proyectos 1y 2; los mismos que

se detallan en la Tabla 1y Figuras 1 al 10.

Tabla 1. Estructura por paquetes de la cuenca del Rio Viru.

Proyecto

Componente

Qda. Huascardn 1 | PQT 01: Qda. Huascaran: Diques de Retencién
CUI: 2501721
Proyecto 2 Qda. Norte Verde 6 |PQT 06: Qda. Norte Verde: Diques de Retencion
(Qdas. Huascaran
y Norte Verde)
Qdas. Huascaran y Norte 4 PQT 07: Qdas. Norte Verde - Huascaran:
Verde Encauzamiento
2 | PQT 02: Ciudad Carabamba: Encauzamiento
3 PQT 03: Qda. Rio Seco y Rio Carabamba:
Encauzamiento
Rios afluentes
CUI: 2501657 4 | PQT 04: Rio Huacapongo: Encauzamiento
Proyecto 1
(Rio Vira) 5 | PQT 05: Qda. El Nifio: Encauzamiento
8 PQT 08: Rio Vird - Tramo 01: Encauzamiento 13+100 -
22+809
Rio Viru
9 PQT 09: Rio Viru - Tramo 02: 0+000 - 13+100,
Encauzamiento y Bocatoma Ramos 10+400
Proyectos 1y 2 Canteras de roca
(Rio Vira y Canteras de roca 1C |Tomabal 4 y Tomabal 5
Quebradas)
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Figura 3. Ubicacion general del paquete 3.
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Figura 6. Ubicacion general del paquete 6.
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Figura 9. Ubicacion general del paquete 9.

Pagina 16 de 656 | Febrero 2024



N Vird

Figura 10. Ubicacion general de canteras del paquete 1C.
4. ENTRADAS DEL PLAN DE CALIDAD

OHLA busca de manera permanente la satisfaccion del Cliente a través de la aplicacién eficaz de
su Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), desplegando procesos que aseguren la conformidad con
los requisitos del proyecto, especificaciones técnicas, la ingenieria de detalle, exigencias
planteadas en el proceso constructivo y los requisitos legales aplicables. Este SGC serd
documentado, implementado, mantenido y mejorado continuamente seguln los requerimientos
de la norma ISO 9001:2015.

4.1. Requisitos para los Productos y Servicios

La identificacion de los requisitos legales y otros requisitos permite conocer los criterios de
obligado cumplimiento aplicables a las actividades desarrolladas en el Proyecto por OHLA y
sus Subcontratistas.

Para identificar los requisitos que aplican se investigan las siguientes fuentes:
e Marco legal del ambito geografico.

e Normativa oficial de referencia.

e Documentacion Contractual.

e Documentacidn técnica relacionada.

e Acuerdos voluntarios suscritos.

e Politicas y normativa interna.

e (Otras.
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El resultado de la identificacidon de los requisitos legales queda registrado y clasificado en una
o varias Matrices de Requisitos (SGI-PL-18). Ver Anexo N° 1.

Los documentos fuente del plan se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2. Documentos de entrada del Plan de Calidad.

Documentos de Referencia Nivel de Precedencia
1. Contrato / Acuerdo 1 | Leyes y Reglamentos Aplicables
2. 1SO9001:2015 2 |Contrato / Acuerdo, Planos y Especificaciones
3. Planos del Contratante 3 | Plan de Calidad del Proyecto - ISO 9001:2015
4. Especificaciones del Contratante 4 |Plan de Inspeccién y Pruebas (PIP)
5. Leyesy Reglamentos Aplicables 5 | Procedimientos Operativos
6. Procedimientos Corporativos 6 | Procedimientos Corporativos

4.1.1. Documentos contractuales
Forman parte integrante de la base contractual los siguientes documentos:

e Contrato NEC 3 Opcidn F: Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios Chicamay
Vird (Paquete 9 R-06).

e Hoja 1 del Contrato.

e Volumen 01: Contrato Ingenieria y Construccién - Opcién F: Contrato de Gestion.
e Volumen 2A: Informacién de las Obras - Volumen 2A Requisitos Generales.

e Volumen 2A: Anexos 1 al 7.

e Volumen 2B: Informacidn de las Obras - Volumen 2B Especifico.

e Volumen 3: Informacién del Sitio.

e Notas Técnicas (ANIN - UKDT).

e Especificaciones Técnicas.

e Planos para construccion.
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4.1.2. Cddigos, normas, regulaciones y estandares nacionales

Todos los cédigos, normas, regulaciones y estandares referenciados en este Plan son
aquellos en efecto al momento de la adjudicacidn del Contrato.

RD N° 22-2013-MTC/14: Manual de Carreteras: Especificaciones Técnicas
Generales para Construccion (EG-2013).

RD N° 10-2014-MTC/14 Manual de Carreteras: Suelos, Geologia, Geotecnia y
Pavimentos.

RD N° 18-2016-MTC/14: Manual de Ensayos de Materiales.

RNE: Reglamento Nacional de Edificaciones.

NTP: Normas Técnicas Peruanas.

ASTM: American Society for Testing and Materials.

ACI: American Concrete Institute.

AASHTO: The American Association of State Highway and Transportation Officials.
ANSI: American National Standard Institute.

ASME: American Society of Mechanical Engineers.

AWS: American Welding Society.

SSPC: Steel Structures Painting Council.

ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

ISO 10005:2018 Sistema de gestién de la calidad - Directrices para los planes de
calidad.

ISO 17025: Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo
y calibracion.

4.1.3. Documentos normativos del sistema de gestion corporativo de

OHLA

Manuales.

Politicas y cédigos.
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Reglamentos.

Objetivos.

Planes de gestion.

Procedimientos de gestion.

4.2. Planificacion de la Realizacion del Producto

El proyecto se ejecutard estrictamente de acuerdo con las especificaciones y planos del
contrato, los procedimientos y cronogramas aprobados (Ver Anexo N° 2). Se utilizaran los
formatos aplicables de aseguramiento y control de la calidad de OHLA. Sélo se utilizara el
material aprobado en el proyecto. Para la etapa de Construccién se adjudicard los paquetes
de trabajo a Subcontratistas aceptados por OHLA y el Cliente.

El proceso completo de las operaciones del proyecto/construccion puede dividirse como:

e Revision del contrato: Que se realiza en la fase de licitacion e inmediatamente después de
la adjudicacién.

e Control de compras: Uso de materiales y Subcontratistas aprobados y control de los
almacenes. Los requisitos especificos relacionados con los productos sostenibles deben
observarse y aplicarse siempre que sea posible.

e Inspeccidn y pruebas: Incluyendo la inspeccidn de recepcidn, las inspecciones y pruebas
en proceso, las inspecciones en las instalaciones del Proveedor (si es necesario) y las
pruebas.

e Entrega/cierre.

El Subcontratista presentard procedimientos operativos para garantizar la planificacion de las
actividades de construccion detalladas, incluidos los requisitos de las especificaciones, los
equipos y los posibles riesgos y medidas de control que deben implementarse para una
operacion segura.

Los procedimientos constructivos, procedimientos de calidad e instructivos de trabajo serdn
emitidos por el Subcontratista (segiin necesidad de la Obra) y seran presentados a OHLA para
su Aceptacion, segun requisitos del Contrato, antes de iniciar los procesos constructivos
correspondientes.

El Subcontratista desarrollard ensayos de laboratorio para llevar a cabo el control de calidad
de los trabajos, entre los principales controles se tienen:

1) Ensayos de control de calidad de suelos (laboratorio).

e Analisis granulométrico por tamizado (ASTM D422, ASTM D6913, ASTM D5519).
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e Limites de Atterberg (ASTM D4318).
e Proctor estandar (ASTM D698).
e Proctor modificado (ASTM D1557).
e Contenido de humedad (ASTM D2216).
e Abrasion los Angeles (ASTM C535/ASTM C131).
e Contenido de materia orgdnica (MTC E118)
2) Ensayos de control de calidad de suelos (campo):
e Densidad método nuclear (ASTM D6938).
e Densidad método cono de arena (ASTM D1556).
e Densidad método reemplazo de agua (ASTM D5030).
e Contenido de humedad (ASTM D4944).
3) Ensayos de control de calidad de rocas/piedras (laboratorio).
e Estudio petrografico microscdpico de la roca (ASTM C1721).
e Abrasion los Angeles (ASTM C535).
e Compresidon no confinada (ASTM D2938).
e Durabilidad (ASTM C88).
e Gravedad especifica y absorcién (ASTM D6473).
e Densidad (ASTM D7263).
4) Ensayos de control de calidad de concreto (laboratorio).
e Andlisis granulométrico de agregados finos y gruesos (ASTM C136).
e Contenido de humedad (ASTM D2216).
e Gravedad especifica y absorcion de los agregados (ASTM C127/ASTM C128).
e Peso unitario de los agregados (ASTM C29).

e Abrasién con maquina los Angeles (ASTM C535 / C131).
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Prueba de resistencia a la compresion de muestras cilindricas de concreto (ASTM
C39).

5) Ensayos de control de calidad de concreto (campo).

4.3.

Asentamiento o slump de concreto con el Cono de Abrams (ASTM C143).
Temperatura del concreto fresco (ASTM C1064).

Contenido de aire en el concreto fresco por el método de presion (ASTM C231).
Elaboracion y curado en obra de especimenes de concreto (ASTM C31).

Procesos Relacionados con el Cliente

OHLA vy sus Subcontratistas han revisado detalladamente los requisitos contractuales en el
momento de la licitacion, en el momento de las negociaciones posteriores a la licitaciéon y en
la adjudicacion del Contrato. Todas las consultas, aclaraciones y/o excepciones emitidos
durante el periodo de licitacién, las aclaraciones posteriores a la licitacion y otras consultas se
conservaran como documentos contractuales.

Cuando los requisitos no estén claros, se contactara con el Cliente y se buscardn aclaraciones.
Se mantendrdn registros de todas las revisiones y cualquier intercambio de correspondencia
sobre los requisitos contractuales se archivard como prueba de la revision del contrato.

4.3.1. Aclaraciones en la obra

Cualquier aclaracion sobre las especificaciones técnicas, planos aprobados para
construccion, el alcance de las obras, los requisitos contractuales o las consultas
técnicas del Subcontratista se evaluardn mediante una “Comunicacién del Contratista
(solicitudes de informacién (RFI), consultas y preguntas técnicas)”. Todas las solicitudes
de informacién o consultas técnicas se tratardn como documentos contractuales y
formardan parte de la documentacion de entrega final. Las respuestas del Contratista,
quien es el responsable del disefio, se enviardn con copia a las areas/personal
correspondiente.

4.3.2. Gestion de cambios

El proceso de gestion de cambios serd controlado y canalizado a fin de lograr su
comunicacion completa a todas las partes involucradas, asegurando que los posibles
impactos producto de los cambios sean plenamente identificados, dimensionados,
aceptados por el Cliente e incorporados en el proyecto, habiendo sido mitigados
cuando fuera necesario. Todo cambio deberd ser documentado adecuadamente y
aprobado por las personas asignadas.

Para el manejo de los cambios durante la construccién del proyecto se establece lo
siguiente:
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e Comunicaciones del Contratista (CDC).

- Solicitudes de informacion (RFI).

- Solicitudes de cambio en campo (FCR).

— Sustentos técnicos respecto al cambio.
e |Instrucciones de campo que constituyen variaciones.
e Planos nuevos/revisados.

e Los cambios sustanciales deben ser aceptados por el Gerente de Proyecto, y se

veran reflejados en los entregables, tanto en documentos como en planos
mediante Red Line.

El Subcontratista mantendra en Obra una copia de todos los entregables de disefio,
solicitudes de informacién (RFI), solicitudes de cambio en campo (FCR), presentaciones y
otras modificaciones en buen estado y marcadas con precision que representen todos los
cambios a medida que ocurren durante la ejecucidn de la Obra.

El Subcontratista gestionard los cambios en el Proyecto acorde a los lineamientos
establecidos en el procedimiento CO-PE-1PE326-QA-PR-008 “Control de los Cambios de
Ingenieria en Campo y Revisiones del Disefio”. Ver Anexo N° 26.

4.4. La Organizacion y su Contexto

OHLA para el presente Proyecto, determina las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdsito y su direccién estratégica, y que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestién de la Calidad.

Este andlisis se registra en la matriz DAFO, donde se analizan las caracteristicas internas
(Debilidades y Fortaleza) y su situacién externa (Amenazas y Oportunidades).

La matriz DAFO, se analizard periddicamente, teniendo como referencia de linea base el
primer analisis, con el propdsito de conocer el cumplimiento de los objetivos planteados de la
formulacion estratégica, y considerando que las condiciones externas e internas son
dindmicas y algunos factores cambian con el paso del tiempo. Ver Anexo N° 3 Matriz DAFO.

4.5. Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Las relaciones con los grupos de interés suponen para OHLA un intangible, un recurso
socialmente complejo que debe reforzar la habilidad de la empresa para superar a sus
competidores en términos de creacién de valor a largo plazo. Debido a su efecto potencial en
la capacidad de la organizacién de proporcionar regularmente servicios que satisfagan los
requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables.
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OHLA para el presente Proyecto, tiene identificadas las partes interesadas que afectan o
pueden afectar a la capacidad de la organizacidn de proporcionar sus productos y servicios,
asi como sus necesidades y expectativas. Las partes interesadas y sus requisitos se convierten
en factores clave del sistema de gestidn, y son objeto de revisién y seguimiento por parte del
proyecto en las futuras revisiones del presente plan. Ver Anexo N° 4 Matriz de las Partes
Interesadas.

4.6. Riesgos Especificos del Proyecto

En el Proyecto se determinaran los riesgos y oportunidades con el fin de asegurar que se
cumplan los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir efectos
no deseados y lograr la mejora continua.

Para identificar, analizar, evaluar y establecer acciones para abordar riesgos y oportunidades
en los procesos y areas del Proyecto se implementara una gestion de riesgos, la cual es vital
para tener una planificacidon acorde con la realidad y contribuir con el éxito del Proyecto.

El Registro de Riesgos y Problemas del Contratista, se encuentra en el Volumen 1 (Contrato
NEC 3 Opcion F), durante la construccion del proyecto el registro de riesgos se ird actualizando.
Ver Anexo N° 5 Registro de Riesgos y Problemas.

4.7. Control de Emision, Revision y Distribucion

Este Plan de Calidad es preparado por OHLA y debera ser aprobado por la ANIN para su
implementacién en la Obra. Es un documento controlado y la Gerencia de Proyecto de OHLA
controlard su emision y distribucion.

Pueden ser necesarias revisiones para incorporar las instrucciones de la ANIN como resultado
de los requisitos de la obra y acciones correctivas acordadas durante las auditorias internas.
La Gerencia de Proyecto de OHLA, segln sea necesario aprobara todas las revisiones, y a todos
los poseedores de copias controladas se les entregardn las ultimas copias cada vez que las
revisiones sean efectuadas y aprobadas por OHLA. La distribucidn de las copias de las nuevas
versiones se realizara mediante el formato SGI-PL-02 “Listado de distribucién de documentos”
acorde al procedimiento SGI-PG-01 “Control de la Informacién Documentada”.

La primera revision es "00", seguida de 01, 02 y 03 en las revisiones posteriores. El nUmero de
revision se indicard en cada pdgina, como puede verse en el pie de pagina. Los
cambios/modificaciones se resaltaran y el nimero de revisién se mencionara en el recuadro
“Histdrico de revisiones” en la segunda pagina del presente plan, siempre que sea posible.

5. POLITICA DE CALIDAD, OBJETIVOS Y COMPROMISO

5.1. Politica Integrada de Gestion

OHLA ha establecido la Politica de Calidad, Seguridad y Salud, Energia y Medio Ambiente, la
misma que se encuentra difundida en las diferentes areas de trabajo, intranet y pagina web.
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Esta difusidon se realiza a todo el personal cuando ingresa a obra; ademads serd reforzada
mediante encuestas de compresidon a todos los trabajadores de OHLA y en los frentes de
trabajo mediante las charlas diarias. Ver Anexo N° 6 Politica de Calidad, Seguridad y Salud,
Energia y Medio Ambiente.

5.2. Objetivos de la Calidad

La Gerencia de Proyecto se asegurara que los Objetivos de la Calidad, incluyendo aquellos que
sean necesarios para cumplir los requisitos para el producto, se establecen en las funciones y
niveles pertinentes del Proyecto. Los Objetivos de la Calidad son medibles y coherentes con Ia
Politica de la Calidad.

Los Objetivos de Calidad y sus metas especificas para el Proyecto se indican en la Tabla 3.

Tabla 3. Objetivos de Calidad del Proyecto.

Definicion del Objetivo / Meta

Descripcion del Indicador de
Medida

Valor final del
Indicador del
objetivo/meta

Objetivo 1

Fomentar la formacion y sensibilizacion en materia de calidad al personal del proyecto

incluido a los subcontratistas.

Contratista en los plazos establecidos.

N° de NC generadas) * 100

Realizar capacitaciones a los
trabajadores del Contratista en materia | IPC = (N° de personal capacitado / > 65%
de calidad con participacion de los N° total de personal) * 100% ?
lideres de area.
Asegurar la formacion en materia de :
.g . IPS = (N° del personal subcontratista
calidad (Procedimientos, PIP, Planes, . R
. capacitado / N° total de personal > 75%
Metas etc.) por parte del Subcontratista a sus . "
) subcontratista) * 100%
trabajadores.
Difusidn de informacion en materia de
calidad (Resumen de procedimientos, - .
. . . 1 material informativo por mes en el
flyers, lecciones aprendidas, material 2024 >=1
informativo entre otros) al personal del
Proyecto.
Obietivo 2 Reducir los reprocesos y ocurrencia de defectos durante la ejecucion de los trabajos del
) proyecto para contribuir con la satisfaccion del cliente.
Realizar un minimo de 2 inspecciones IIC = (N° de inspecciones realizadas /
mensuales en materia de calidad al N° de inspecciones programadas) * >95%
proceso constructivo. 100%
Garantizar los resultados aceptables IRP = (N° de pruebas certificadas
obtenidos en las pruebas y/o ensayos aceptadas / N° de pruebas >95%
Metas por material o servicio. realizadas) * 100%
Garantizar los resultados aceptables en ICM = (N° de inspecciones
la inspeccion de recepcion de aceptadas / N° total de >95%
materiales y equipos en obra. inspecciones) * 100
Garantizar el cierre de las No
. . ICNC = (N° de NC cerradas en plazo
Conformidades emitidas por el ( P / >80%
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Valor final del
Indicador del
objetivo/meta

Descripcion del Indicador de
Medida

Definicion del Objetivo / Meta

Realizar visitas de inspeccion de calidad
entre el equipo de proyecto del
Contratista, Subcontratista y Cliente.

ICNC = (N° de visitas programada /

1009
N° de visitas ejecutadas) * 100 %

El logro de estos objetivos tendrd un impacto positivo sobre la calidad del producto, en la
eficacia operativa y el desempeno de los costos; y, en consecuencia, sobre la satisfacciéon y
confianza del Cliente.

El seguimiento de los objetivos se hard mensualmente en las Fichas de Objetivos (SGI-PL-48
Objetivos, Programa y Ficha) y se revisard de manera mensual, enviando dicha revisién para
el andlisis de datos. Ver Anexo N° 7 Programa de Gestion de Objetivos de Calidad.

OHLA identificara, implementard y hara seguimiento a los indicadores claves de desempefio
de Calidad, que se encuentran listados la Ficha de Procesos de Calidad.

6. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

La Gerencia de Proyecto se compromete a implantar un Sistema de Gestion de la Calidad eficaz
para el Proyecto. La comunicacién de este compromiso se hara mediante recordatorios periddicos
de la necesidad e importancia de cumplir con los requisitos del Cliente y los reglamentarios.

OHLA asegurara la interaccién regular con todas las partes del proyecto y cumplird con los
requisitos de las especificaciones técnicas y los planos aprobados para construccidn. Los
compromisos adquiridos durante las reuniones se llevaran a cabo.

La Politica Integrada de Gestidon de OHLA ya se ha detallado en la seccién 5.1. Los Objetivos de
Calidad especificos del proyecto se han indicado en la seccidn 5.2. Estos se verificaran durante las
inspecciones y auditorias.

6.1. Responsabilidad y Autoridad

El proyecto se gestionara con los recursos adecuados en la obra para ejecutar los requisitos
del contrato. El Organigrama del Proyecto detalla la organizacion de la Obra. El organigrama
actualizado puede encontrarse en la obra y es mantenido al dia por el Gerente de Proyecto
(OHLA). Las actualizaciones se presentaran al Cliente.

El equipo de OHLA en obra se complementara con el apoyo de la Oficina Central del Proyecto
en lo que respecta a los planos de ingenieria, las adquisiciones y expedicidn, el aseguramiento
de la calidad, la gestion de seguridad y salud, la administracién del contrato.

En el organigrama se muestra el personal clave que informa e interactua. Las
responsabilidades del personal clave se encuentran en los perfiles de puesto. El punto de
contacto formal serd el Gerente de Proyecto (OHLA). El Gerente de Proyecto (OHLA) depende
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directamente del Gerente de Obras Civiles y Mineria y esta plenamente autorizado para tratar
todas las cuestiones técnicas y comerciales del proyecto.

OHLA para el presente Proyecto ha definido las responsabilidades operativas del personal
clave respecto del SGC:

Gerente de Proyecto (OHLA)

Revisar y aprobar el Plan de Calidad etapa de Construccion del Proyecto.
Asignar recursos para la implementacién y sostenibilidad del Plan de Calidad del Proyecto.
Establecer los objetivos de calidad especificos para el Proyecto.

Asegurar que el trabajo se realice de acuerdo con las especificaciones del contrato y dentro
de los limites de tiempo y costos con el estandar de calidad requerido.

Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos del Cliente a todos los integrantes
del Proyecto y también los requisitos legales y reglamentarios.

Implementar las acciones correctivas a las notificaciones de obras defectuosas (NOD)
emitidas por el Supervisor de Calidad acorde a las secciones S430 y S720 del Volumen 2B.

Aprobar los cambios en los documentos del SGC del Proyecto.
Revisar y gestionar las acciones correctivas durante la ejecucién del proyecto.

Responsable de que se mida la satisfaccion del Cliente, haciendo uso de la “Encuesta
satisfaccion del Cliente - Proyectos de Ingenieriay Construccion (SGI-PL-41)” con la entrega
de las encuestas al Cliente y en las fechas predefinidas.

Serd la persona responsable de la Finalizacidon y Entrega del Proyecto al Cliente y se
asegurara de que la autoridad competente emita todos los Certificados pertinentes a tal
efecto.

Gerente de Sitio

Cumplir con el contrato en todo momento.

Asegurar la presentacion de entregables de acuerdo los planes de trabajo en aplicacién
del contrato.

Asegurar que el costo de Construccién se encuentre dentro del costo presupuestado para
las partidas a ejecutar, procurando la optimizacion eficiente de los recursos asignados al
proyecto que incluyen la gestiéon de Contratistas y Subcontratistas Participar activamente
en el desarrollo y ejecucién de la estrategia para el cumplimiento de objetivos con el
director del proyecto para garantizar una entrega exitosa y oportuna.
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e Garantizar la confiabilidad de la planificacion presentada periédicamente al Cliente.

e Asegurar el cumplimiento de los trabajos dentro del plazo de ejecucién de acuerdo con la
planificacidon aprobada por el Cliente asegurando la aplicacidon de estdndares de calidad y
seguridad y las buenas relaciones con las partes interesadas del proyecto.

e Organizarla mano de obra, lasinstalaciones, la maquinaria y los materiales necesarios para
completar las actividades de construccién de acuerdo con los requisitos del contrato.

e Coordinar con todos los responsables de la obra la implementacién del Plan de Calidad
etapa de Construccion del Proyecto.

e Inspeccionar el desarrollo de los procesos, actividades y entregables para garantizar que
cumplan los requisitos del Cliente y que se generen los registros de calidad
correspondientes.

e Proporcionar todo el apoyo al Area de Calidad y se asegurard que el personal de
construccion lleve a cabo todas las inspecciones y acciones correctivas segun las
instrucciones del Especialista de Calidad/Jefe de Calidad para cumplir con las
especificaciones.

e Supervisar la correcta ejecucion de los trabajos para las liberaciones.

e |dentificar las necesidades de compra (servicio o suministro).

e Aceptar o rechazar un servicio o suministro al no cumplir con los requisitos especificos.
e Detectary analizar las posibles causas de los defectos (no conformidad).

e Coordinar con el Especialista de Calidad la gestion de defectos (no conformidades) y
ejecutar las acciones correctivas.

e Implementar las acciones correctivas, para eliminar las causas potenciales de defectos (no
conformidades).

e Asegurar que los suministros solicitados se almacenan en condiciones éptimas.
Especialista de Costos
e Cumplir con el contrato en todo momento.

e Realizar el prondstico del costo total y parcial, incluyendo el estado del costo anticipado
actual comparado con la proyeccién del costo definido total, identificando la distribucion
correspondiente de cada elemento de trabajo.

e Lograr que el costo total del trabajo se gestione dentro o por debajo del costo total del
proyecto.
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Revisar el alcance de los costos adquiridos a través de un andlisis apropiado de los datos,
incluyendo el estado por niumeros y valores de los paquetes de trabajo.

Realizar gestidon de valor, revisién de las proyecciones actuales de los costos finales y de
los compromisos efectivos actuales, paquetes de obra colocados/gastados.

Ordenar la gestién de costos, cantidades y calidades a fin de preparar los informes que se
enviardn al Gerente del Proyecto, donde se hara la entrega de los presupuestos y metrados
de las partidas ejecutadas.

Realizar coordinaciones con las distintas areas de OHLA, establecer procedimientos y
lineamientos para la actualizacidn de estos por parte de cada responsable.

Trabajar estrechamente y en colaboracién con el Gerente del Proyecto (OHLA), el
Contratante y el resto de los equipos involucrados en el proyecto para garantizar una
entrega exitosa y oportuna.

Asegurar una estrategia de comunicacién efectiva.

Especialista responsable general en la gestion de costos, garantizando el éxito de las
adquisiciones, control de costos y valor ganado, asi como, la resoluciéon de eventos
presupuestales.

Preparacion de los Informes de Costos y Valorizacién de los trabajos realizados
mensualmente en el Proyecto a la ANIN.

Jefe de Planeamiento

Planificar y coordinar las actividades de todos los miembros del Equipo del Proyecto,
Subcontratistas y proveedores.

Brindar soporte al drea de produccién, empleando herramientas de planificacion y
haciendo seguimiento a indicadores de desempefio del tiempo para el cumplimiento del
plazo del proyecto.

Coordinar y liderar reuniones semanales de planificacién con el equipo de direccién del
proyecto.

Emitir informe y reportes sobre el estado/progreso del proyecto para el equipo del
proyecto semanalmente y para el Cliente seglin contrato.

Gerente de Diseio

Difundir los requisitos del Cliente a todos los integrantes del Proyecto.

Verificar siempre el uso de las versiones vigentes de especificaciones, planos,
procedimientos, instructivos y sus formatos.
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e Verificar el control documentario de acuerdo al procedimiento de Control de Documentos.

e Elaborar en forma conjunta con el Gerente de Sitio, la relacion de materiales y/o servicios
criticos del Proyecto.

e Verificar las Ordenes de Suministro de los Subcontratistas, la condiciéon de material y/o
servicio como critico en la relacién anteriormente citada, para anexar informacion
adicional de las caracteristicas de lo solicitado (planos, detalles, especificaciones técnicas,
etc.).

e Supervisar el suministro de materiales consumibles y de materiales permanentes a ser
incorporados al Proyecto.

e Preparar y hacer seguimiento a las Comunicaciones del Contratista (CDC), que incluyen
transmisiones, presentaciones y solicitudes de informacion/preguntas técnicas.

e Responder y aclarar las consultas técnicas de los Subcontratistas de los paquetes de
construccidon con respecto a los planos, especificaciones técnicas y otros aspectos
relacionados al Disefio del Proyecto.

e Llevara cabo la distribuciéon adecuada de respuestas y mantener un estado actualizado.
e Preparar los planos y esquemas para los detalles de obras requeridas.

e Preparar los planos “As Built” del proyecto a partir de los cambios de ingenieria.

e Supervisary verificar las modificaciones de campo.

Especialista de Calidad

e Difundiry documentar la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad del Proyecto a todo
el personal de la Obra.

e Difundiry verificar el cumplimiento de la Politica de Calidad.

e Desarrollar el Plan de Calidad del Proyecto, de acuerdo con las especificaciones y requisitos
del Cliente.

e Garantizar que el Plan de Calidad del Proyecto aprobado se implemente efectivamente en
la Obray que los resultados de las inspecciones y pruebas se documenten adecuadamente.

e Llevaracabo auditorias para garantizar el cumplimiento de las actividades de construccién
de acuerdo con los procedimientos operativos y el Plan de Calidad aprobados, y verificar
que los registros de calidad se documenten en consecuencia.

e Revisar todas las modificaciones y enmiendas al Plan de Calidad del Proyecto.

e Verificar que los procedimientos cumplan con los requerimientos del contrato.
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e Programary coordinar las actividades de control de calidad en la Obra.

e Coordinar con la Supervisiéon de Calidad las inspecciones y pruebas de control de calidad a
llevarse a cabo.

e |dentificar las causas de defectos (no conformidades) o defectos potenciales.

e Controlar el levantamiento de los defectos (no conformidades), asi como las acciones
correctivas.

e Mantener los registros de las acciones correctivas y anexar los sustentos.

e Verificar que todos los equipos de inspeccién, medicién y ensayo que se utilizan en los
procesos de construccién tienen confirmacidon metrolégica.

e Llevar a cabo inspecciones; monitorear las pruebas requeridas y registrar las inspecciones
y pruebas realizadas. En la inspeccidn, el personal de QA/QC garantizara la conformidad
de la construccion con los planes y especificaciones del contrato y la consecucién del nivel
de calidad a medida que avanza el trabajo.

e Analizar e informar los resultados de las inspecciones, pruebas y ensayos.

e Garantizar que todos los materiales y equipos incorporados a la construccion permanente
cumplan con los requisitos del contrato; se asegura de que se haya obtenido la aprobacién
del Cliente y/o los certificados de conformidad requeridos de la fabrica o del proveedor en
el momento de la entrega del material disponible en el lugar del proyecto.

e Mantener los registros de liberacion y ordenar e integrar la informacién para las carpetas
de transferencia del Proyecto de Construccion y Confinamiento.

Especialista en Adquisiciones
e Cumplir con los objetivos del proyecto/contrato en todo momento.

e Desarrollar y ejecutar la estrategia comercial, liderar negociaciones y discusiones con
socios de entrega y Subcontratistas.

e Desarrollar y ejecutar la estrategia de adquisiciones, principalmente conducir
negociaciones y discusiones con el equipo de entrega de Subcontratistas.

e Preparar los informes que se enviaran al Gerente del Proyecto (OHLA), asegurandose de
que todos los documentos necesarios se entreguen a tiempo.

e Asegurar que todos los paquetes de subcontratos se presenten de manera justa y
competitiva, asegurando que se logre el mejor costo por valor, y los Subcontratistas
adjudicados puedan llevar a cabo las obras dentro de los plazos previstos y se encuentren
en una buena posicién financiera.
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e Adjudicar los contratos a los Subcontratistas seleccionados una vez que el Gerente del
Proyecto (OHLA) haya otorgado su aceptacion.

e Administrar el equipo de adquisiciones. Trabajar estrechamente y en colaboracién con el
Gerente del Proyecto (OHLA), el Cliente y el resto de los equipos involucrados en el
proyecto para garantizar una entrega exitosa y oportuna.

e Emitir alertas tempranas sobre asuntos con implicaciones de demora, costo o rendimiento
en los procesos de procura o adquisiciones que pongan en riesgo los objetivos del
Proyecto.

e Cooperar en reuniones de alerta temprana, reduccion de riesgos.
e Asegurar que una estrategia de comunicacion efectiva esté en su lugar.

e Garantizar las aprobaciones oportunamente para avanzar en todos los asuntos de compras
relacionados con las obras.

Administrador de Contratos

e Revisidn previa a la emision de comunicaciones con impacto contractual al Cliente y
terceros.

e Responsable de la gestion de alertas tempranas.
e Seguimiento al equipo de proyecto para el cumplimiento de obligaciones contractuales.
e Acompafiamiento en la gestién de cambios del contrato (eventos compensables).

e Supervisar el cumplimiento de las funciones del encargado de Control Documentario y el
Gestor de Riesgos.

e Dar apoyo contractual al area de adquisiciones en el proceso de licitacién de paquetes de
subcontratos principales/criticos.

e Velar por el cumplimiento de los términos establecidos en el Contrato de Obra.

e Asistir como nexo y coordinador entre el Gerente de Proyecto (OHLA), el equipo del
proyecto y demds dreas funcionales de la organizacién.

e Coordinar la creacidn y actualizacién del Registro de Asuntos Pendientes.

e Revisar y asegurar la lectura de todo el paquete del contrato por parte del equipo de
Gerencia de Proyecto.

e Establecer y coordinar el sistema de control de correspondencia contractual (realizar
acciones de seguimiento y control a las respuestas pendientes).
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e Gestionar los procesos de cierre del Contrato (externo e interno).

e Coordinar y gestionar con el Equipo de Proyecto la identificacion y evaluacién de “temas
controversiales” que podrian originar cambios en el alcance contratado para ser resueltos
o mitigados oportunamente.

e Coordinary gestionar con el equipo de proyecto la preparacidony presentacion de reclamos
para su reconocimiento.

e Administrar cartas enviadas y recibidas de todo el proyecto.

e Coordinar y revisar las respuestas a las valorizaciones de los Subcontratistas en lo que se
refiere al tema contractual.

Especialista de SSOMA

e Verificar la calidad de los equipos de proteccion personal para los trabajadores.

e Verificar el uso de los procedimientos de construccién en las actividades que requieran.
e Trabajar de acuerdo con las medidas de prevencidn de riesgos.

e Ejecutar periddicamente las inspecciones de seguridad de campo.

e Proponer la identificacién de riesgos de empresa (riesgos potenciales) a todo el personal.

e Adecuar las condiciones especificas de las obras para cumplir las prescripciones, normasy
politicas en materia de seguridad, salud y medio ambiente.

e Apoyo operativo técnico y para el personal en el lugar de trabajo.
Especialista de Medio Ambiente

e Realizar seguimiento a la elaboracién del IGAPRO y documentos de gestion para dar inicio
al proyecto.

e |dentificacion de dreas auxiliares para determinar los DME o botaderos, patios de
magquina, accesos, tomas de agua, canteras, entre otros, a ser incluidos en el IGAPRO.

e Implementar medidas relacionadas a la gestién de residuos sélidos a través de la
implementacién de un Plan de manejo de residuos sélidos para el proyecto y lineamientos
a los subcontratistas.

e Responsable de coordinar y brindar soporte a los responsables de las areas operativas en
la ejecucidn y control de la implementacidn del Plan de Manejo Ambiental Operativo.

Pagina 33 de 656 | Febrero 2024




Plan de Calidad - Etapa de Construccion Rio
= vird

e Verificar la implementacién efectiva y el cumplimiento de los mecanismos preventivos y
controles operacionales; las normas legales, planes, estandares, procedimientos y otros
documentos del Sistema de Gestiéon de Medio Ambiente.

e Verificar los controles establecidos en el IGAPRO y plan de manejo ambiental del proyecto
en coordinacién con el responsable del area operativa.

e Participar en las inspecciones, auditorias internas y externas (Medio Ambiente).
Subcontratistas de Paquetes de Construccion

Los Subcontratistas asignaran una Organizacidon propia de Calidad, demostrando que el
numero y calificacidon de su personal satisface los requerimientos del Proyecto.

e Los Subcontratistas deberdn planificar y desarrollar los procesos y asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios para la realizacién de los trabajos.

e Los Subcontratistas elaboraran su propio Plan de Calidad cumpliendo con el presente, asi
como sus propios procedimientos de Aseguramiento de la Calidad y procedimientos de
ejecucion. En relacién a los Planes de Inspeccién y Pruebas (PIP’s) y formatos de control
para registrar las actividades de construccién, el Subcontratista asumird los standard
facilitados por OHLA y en su caso emitira los suyos propios, los cuales serdn aprobados por
OHLA.

e Los Subcontratistas deberan efectuar todas las inspecciones y pruebas/ensayos y guardar
todos los registros de calidad derivados de ello, de acuerdo a los procedimientos de
construccidn y a los PIP’s, a menos que se especifique lo contrario en el Subcontrato.

e Los Subcontratistas definiran y presentardn a OHLA su propia Organizacion de Calidad con
objeto entre otras de establecer el protocolo de comunicacién y trabajo con OHLA.

e Los Subcontratistas enviardn para informacién de OHLA la documentacién relativa al
personal que forma parte de su Organizacidon de Calidad y organigrama antes de los
trabajos.

e Los Subcontratistas deberdn proporcionar y mantener la infraestructura necesaria y
suficiente que permita asegurar la conformidad de los trabajos. En todo momento debe
ser capaz de demostrar la conformidad con la documentacidon contractual y los
requerimientos de aseguramiento y control de la calidad.

e El procedimiento de gestion de la documentacién de Calidad del Subcontratista,
incluyendo cumplimiento de formatos, envio y transmisién periédica a OHLA para
aprobacion y firmay preparacion del Dossier de Calidad sera emitido por el Subcontratista
para aprobacion de OHLA.
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OHLA vy el Cliente, tienen acceso en cualquier momento a las dreas de trabajo del
Subcontratista para comprobar la calidad en las actividades de construccidn, incluido los
registros de calidad generados.

Encargado de Topografia (Subcontratista)

Es responsable de llevar a cabo todo el trabajo de topografia para las actividades de
construccidn del proyecto, comprueba todos los niveles y puntos de referencia existentes
en la obray prepara los planos de topografia de la obra, establece todas las coordenadas
de los BM, los ejes, los perfiles y su recuperacion, se asegura de que los niveles de grado
de funcionamiento se ajustan a los planos y las especificaciones, supervisa los
movimientos de tierra y se asegura de que la secuencia sistematica de progreso se ajusta
a las especificaciones y a los requisitos de calidad.

Controlar y asegurar la cantidad de movimientos de tierra, establece y comprueba la
alineacién y los niveles de todas las estructuras, proporciona datos de nivel y replanteo
para todas las tuberias, asiste al Cliente en la medicion de las obras ejecutadas, sirve de
enlace y comparte informacién con el Gerente de Construccién/lefe de Produccién, el
Supervisor de QC, el Subcontratista, etc. Asegura que todos los instrumentos topograficos
utilizados estén calibrados y actualizados regularmente.

Encargado de Almacén (Subcontratista)

Velar por que todo el material y los suministros destinados al proyecto estén debidamente
controlados en cuanto a los requisitos de almacenamiento, manipulacidn, preservacién y
proteccion, cumpliendo con los procedimientos establecidos y las recomendaciones del
fabricante.

Asegurar que los articulos y suministros recibidos en el almacén cumplan con los requisitos
establecidos en la orden de compra y en las especificaciones del proyecto.

Adherirse a la politica del SGI y procedimientos. Asegurar que la calidad del material se
mantenga hasta el punto de entrega/uso. Mantener una buena limpieza y un entorno
seguro dentro y fuera del almacén.

Personal de Cuadrilla (Subcontratista)

Cuidar y mantener las herramientas y equipos requeridos para desempeiiar su funcién.
Verificar siempre que los planos, procedimientos e instructivos de trabajo vigentes,
vengan con el sello de “COPIA CONTROLADA”; caso contrario comunicar a su Supervisor

inmediato.

Verificar siempre que los planos, procedimientos e instructivos de trabajo desactualizados,
vengan con el sello de “OBSOLETO”; caso contrario comunicar a su Supervisor inmediato.
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e Reportar al Area de Calidad la ocurrencia de No Conformidades para el tratamiento y
seguimiento.

e Mantener el drea de trabajo limpia y ordenada.

e Seguir en forma estricta los procedimientos e instrucciones de trabajo, de las tareas a
realizar.

El personal clave de linea de mando del Proyecto cumple con los requerimientos de acuerdo
con la funcién y cargo asignado. El personal clave serd presentado al Cliente antes de iniciar
los trabajos para su evaluacién y aprobacion.

En caso de ausencia de un responsable y no esté designado su sustituto, asume sus funciones
el inmediato superior. En los perfiles de puesto se detallan especificamente las funciones del
personal profesional que corresponden al Area de Calidad, los cuales se detallaran
inmediatamente después del organigrama presentado.

1) Organigrama

Una vez realizado un primer estudio de la obra, el Gerente de Proyecto (OHLA) definira la
organizacién necesaria para su correcta ejecucién, teniendo en cuenta las dificultades que
pueda presentar la obra.

En el Anexo N° 8 Organigrama, se presenta el organigrama de la obra; estando sujeto a
cambios, segun las necesidades de la obra.

2) Matriz de funciones

El Gerente de Proyecto (OHLA) describe las funciones, y la dependencia, de los cargos
reflejados en el organigrama. La descripcién de funciones se realiza en una matriz de
asignacién de responsabilidades (RACI), indicando para cada actividad o funcion de la obra
quién la realiza (R), la aprueba o acepta (A), colabora, coordina (C) y quien debe ser
informado del estado o situacion (l). Ver Anexo N° 9 Matriz RACI.

3) Nombramiento y reconocimiento de firmas

Se identifican todas las firmas del personal que figuré en el organigrama de la obra,
indicando en el impreso correspondiente, junto con el visé y firma, cargo, nombre y
apellidos y fechas de alta y baja en la obra. Ver Anexo N° 10 Reconocimiento de Firmas.

En el caso que algin miembro del personal que figure en el organigrama de la obra se
encuentre en posesion de firma electrénica, ésta podra ser incluida y tenida en cuenta.

6.2. Revision por la Direccion

Las revisiones formales por parte de la Gerencia de Proyecto al Sistema de Gestion de la
Calidad de OHLA se realizan al menos una vez al afio (Ultimo mes) de acuerdo al procedimiento
SGI-PG-11 “Aseguramiento” para garantizar la idoneidad y eficacia continuas para satisfacer
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los requisitos del contrato y de la norma ISO 9001:2015. Esta revisidon por parte de la Gerencia
de Proyecto tiene en cuenta los resultados de las auditorias internas de calidad, las auditorias
del Cliente en la Obray las no conformidades; y se toman las acciones correctivas y de mejora.

Las evaluaciones realizadas durante estas revisiones constituirdn la base de cualquier cambio
en el Sistema de Gestion de la Calidad del Proyecto. Esta revisién de la gestién se registrara en
el formato SGI-PL-50 “Revisidon por la Direccién” (ver Anexo N° 11) y sera distribuida/
mantenida por el Especialista de Calidad. Todas las recomendaciones y puntos de accién que
surjan de esta revision se llevardn a cabo en los plazos acordados.

Los participantes en la revisién seran el Gerente de Proyecto (OHLA), Gerente de Sitio,
Especialista de Calidad y el personal clave del Proyecto, segin sea necesario.

7. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

7.1. Generalidades

OHLA ha implantado y mantiene el Sistema de Gestién de la Calidad para el Proyecto, tal y
como se detalla en este Plan de Calidad junto con todos los documentos contractuales
aplicables referidos en la seccién 4.1.1.

Este Plan de Calidad se establece para asegurar que todas las actividades de construccién se
realicen en completa conformidad con los planos aprobados para construccidn y todas las
especificaciones y estandares aplicables y los requisitos contractuales y legales.

La responsabilidad general de mantener el Plan de Calidad del Proyecto recae en el
Especialista de Calidad y en el equipo del proyecto. Su responsabilidad directa es asegurar que
todos los requisitos del Contrato/Cliente para este proyecto, junto con los procedimientos
integrales de QA/QC vy Plan de Calidad se cumplan estrictamente.

OHLA se compromete a mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad mediante una implementacién rigurosa y auditorias internas planificadas. Se
implementaran las mejoras/sugerencias y recomendaciones continuas de la ANIN.

7.2. Interaccion y Aplicacion de los Procesos

OHLA para el presente Proyecto establece, implementa, mantiene y mejora continuamente
su Sistema de Gestion de la Calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, los requisitos del contrato y los propios
de internos.

Para el despliegue del SGC del Proyecto OHLA establece el mapa de procesos y desglose de
procesos. Ver Anexo N° 12 Mapa de Procesos.
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Para cada proceso, se definen entre otros aspectos, clientes o usuarios, proveedores, el
método operativo y los indicadores que permiten el seguimiento y la toma de acciones
encaminadas a la mejora continua, en las fichas de proceso.

Los procesos clave se agrupan en tres grandes grupos de procesos:
e Grupo de procesos clave (1): Gestidn, recursos y administracidn (secciones 6, 8 y 9).

e Grupo de procesos clave (2): Operaciones de proyecto/construccion (secciones 4, 10, 11,
12,13y 14).

e Grupo de procesos clave (3): Medicién, analisis y mejora (secciones 15, 16 y 17).

Estos grupos de procesos satisfacen el requisito de la norma ISO 9001:2015 para los procesos,
ya que incluyen la Responsabilidad de la Direccién, Provisién de Recursos, Realizacion del
Producto y Medicién, Analisis y Mejora.

Proceso (1) - Gestidn, recursos y administracion cubre todas las actividades de gestidn de la
planificacion, implementacion y gestion del sistema y la determinacidn y provisién de los
recursos necesarios para operar el sistema de manera efectiva y asegurar la conformidad del
producto/servicio.

El Proceso (1) permite que el Proceso (2) - Operaciones de proyecto/construccion se lleve a
cabo de forma planificada y sistematica con el fin de cumplir con los requisitos del
contrato/proyecto vy, finalmente, la satisfaccion del Cliente y la realizacién de los pagos. El
Proceso (2) abarca todos los elementos de la realizacién del producto y del servicio, las
actividades pertinentes para el sistema de gestién de la calidad que tienen lugar durante la
planificacion, la compra, la fabricacidn y la instalacién del producto o del servicio, asi como las
pruebas y los trabajos de puesta en marcha relacionados.

Proceso (3) - Medicion, analisis y mejora mide y supervisa la eficacia de los procesos (1) y (2)
y proporciona informacion a dichos procesos para su mejora.

7.3. Requisitos de la Documentacion

La gestion de la calidad del proyecto estd documentada por este Plan de Calidad y los
procedimientos asociados del Proyecto que puedan desarrollarse, junto con los
procedimientos de calidad y los procedimientos operativos especificos del proyecto que se
desarrollaran para el mismo.

7.4. Estructura de la Documentacion

Se utilizardn y mantendrdan los siguientes tres niveles de documentacién para satisfacer los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 y garantizar un control adecuado de los procesos.

e Nivell : Plan de Calidad.
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e Nivel Il : Procedimientos Especificos del Proyecto.

e Nivel lll : Planes de Inspeccidn y Pruebas (PIP)
Procedimientos Operativos Especificos.

7.5. Control de la Informacion Documentada

El Control Documentario se asegurara de que las ediciones vdlidas de los documentos
relacionados con el Proyecto estén disponibles y se utilicen en la ejecucién de la Obra, y que
los documentos obsoletos se retiren rapidamente de todos los puntos de uso. La distribucion
se controlay se detalla en el formato SGI-PL-02 “Listado de Distribucidon de Documentos”. Ver
Anexo N° 13.

Se mantendrd un registro de documentos validos que indique los documentos del Contrato
tal y como se han recibido del Cliente.

Los documentos del Sistema de Gestidn de la Calidad se identifican con, al menos, la siguiente
informacion:

e Identificacion y nombre del documento.
e Historial de las ultimas revisiones incluyendo la presente.
e |dentificacién y firma del responsable de la revisién.

e |dentificacién y firma del responsable de la aprobacidn.

Fechas de revisién y de aprobacion.

Cualquier modificaciéon de un documento supone la emisidn de una nueva edicién del mismo,
previa revisién y aprobacién por los responsables correspondientes. Los cambios quedan
identificados en el apartado de Control de Cambios.

Se elabora uno o varios Listados de Documentos en Vigor (SGI-PL-01) para un adecuado
control de documentos, con el siguiente contenido minimo:

e Codificacién y nombre de cada documento.
e Identificacion de la versidn en vigor. Una vez aprobado un documento:

- Se anula y archiva la versién anterior, si existe. Y se marcan claramente como
"SUPERADOS".

— Se sustituye la versidn anulada por la nueva versién (en la intranet y/o en archivo
fisico).

— Se actualizan los Listados de Documentos en Vigor. Ver Anexo N° 14.
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7.6. Sistema de Codificacion de Documentos

El sistema de codificaciéon propuesto por OHLA para los documentos relacionados con la
calidad se realizard siguiendo lo establecido en la seccidn 4 del instructivo Codificacién de la
Documentacion (DOC-IN-01). No obstante, OHLA deberd seguir los procedimientos del Cliente
para la codificacion de los documentos.

Se seguira la siguiente secuencia alfanumérica.

CO-PE-1PE326-DD-TT-XXX-[AnexoXX]

Siendo:

Cco : Construcciéon (Codificacion de alcance) segln sistema de OHLA. Es una
constante.

PE : Peru (Codificacidon de paises) segun sistema de OHLA. Es una constante.

1PE326  : Cddigo de Proyecto segun sistema de OHLA. Es una constante.

DD : Codificacién de la disciplina. Este cédigo se obtiene de la Tabla 5 del
instructivo DOC-IN-01.

TT : Codificacion de los tipos de documento de Proyecto. Este cédigo se obtiene
de la Tabla 4B del instructivo DOC-IN-01.

XXX : Numero secuencial desde 001.

[AnexoXX] : Numero secuencial desde 01.

Ejemplos:

e CO-PE-1PE326-001-QA-PN-001 Plan de Calidad.

e (CO-PE-1PE326-001-QA-PN-001-Anexo01 Matriz RACI.

e CO-PE-1PE326-001-QA-PI-001 Plan de Inspeccién y Pruebas - Topografia.

e CO-PE-1PE326-001-PR-PR-001 Procedimiento de Control Topografico.

e CO-PE-1PE326-001-PR-PR-002 Procedimiento de Instalacién de Geosinteticos.

El sistema de codificacion para todos los documentos descritos anteriormente es un sistema
alfanumérico simple que da la categoria del documento, la referencia del proyecto, el nimero
de serie (tres digitos para los procedimientos y dos digitos ampliados para los formatos y las
hojas de verificacién de calidad).
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Debido a su particular relevancia en la calidad del proyecto, se indica a continuacién la
sistematica a seguir por el Subcontratista para la codificacién de sus documentos.

Se seguira la siguiente secuencia alfanumérica.

CO-PE-1PE326-SSS-DD-TT-XXX-[AnexoXX]

Siendo:

SSS

: Codigo de Subcontrato seguin sistema de OHLA.

El resto de cddigos es similar a las descritas lineas arriba para el sistema de codificacién de los
documentos de OHLA.

Sistema del Cliente a seguir

a) Todos los documentos tendran una referencia completa al nimero de Proyecto/Contrato

b)

(si lo da el Cliente) y tendran el nimero de documento, el nimero de revisién y la fecha
en que se hizo el documento.

La primera presentacion tendrd un numero de revision "00" y las presentaciones
posteriores de 01, 02, 03 y asi sucesivamente.

Las revisiones/cambios se indicaran con una linea vertical en el margen izquierdo. Los
detalles breves que requieran la revisién se indicardn en el bloque del “Histérico de
revisiones” de la segunda pagina.

El estado de la presentacién y de la aprobacién se actualizard cada vez que se realice una
presentaciéon y se reciban los comentarios del Cliente.

El Control Documentario emitird un informe mensual sobre el estado de las
presentaciones/aprobaciones. El seguimiento de las presentaciones sera realizado por el
Gerente de Proyecto (OHLA).

Se cumplirdn las leyendas de categorias de aprobacidn aprobadas e implementadas por
OHLA. Los cddigos de aprobacién/estado de planos de construccion, datos del producto,
incluyendo la presentacion de materiales, datos del catdlogo, muestras y otros
documentos seran los que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Leyendas de aprobacién documentos.

Cadigo de

.. Explicaci
Aprobacion Xplicacion

Se puede proceder a la construccién/fabricacién, no se han detectado

Aceptad . .
ceptaco discrepancias.

Se puede proceder a la construccidn/fabricacion siempre y cuando la
presentacion cumpla con los comentarios del Cliente y mejore la
presentacion en el estado “Aceptado”.

Aceptado con
Comentarios

Rechazado No se puede proceder a la construccion/fabricacion.

7.7. Codificacion de Cartas y Transmittals

El sistema de codificacién de cartas y transmittals se realiza siguiendo lo establecido en la
seccion 7.6 y lo acordado con el Cliente. El Gerente de Proyecto (OHLA), junto con el Control
Documentario, es responsable del control de todos los documentos y de informar a todas las
areas/personal afectados.

Correo entrante / saliente

Todo el correo/correspondencia entrante se sella para indicar la fecha de recepcion. El
Gerente de Proyecto (OHLA) revisa e indica la distribucion posterior (a la oficina de correos y
a los subcontratistas pertinentes) y la accién de otros.

El Control Documentario hard un seguimiento y se asegurard de que el Gerente de Proyecto
(OHLA) responda a la correspondencia del Cliente, mientras que por otro lado le recordard las
respuestas pendientes a la correspondencia pendiente.

7.8. Planos de Construccion

El control de planos para construccion se desarrollara segun los lineamientos establecidos en
el procedimiento SGI-PG-12 “Planificacion”. Se elaborard un Protocolo de Control de Planos
gue determinara la sistematica para el control en el proyecto de planos y otros documentos
técnicos que lo requieran (elaboracion, modificacién y distribucién), asegurara el uso de las
versiones vigentes, mantendra el historial de los mismos y garantizara que se encuentran a
disposicidn de las diferentes areas que los requieran.

Todos los planos de construccidn estaran numerados de forma Unica con indicacion de las
ultimas revisiones segun el sistema de numeracién de planos acordado. Se cumplirdn los
requisitos de Ingenieria de OHLA sobre la numeracién de documentos de ingenieria. Siempre
gue sea posible, los cambios en si mismos se indicaran nublando y colocando el nimero de
revision en un tridngulo al lado de la nube. El estado de presentacién y aprobacién de los
planos se rastrea utilizando el registro de presentacién y aprobacién de planos.
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Planos "As Built"

Todos los planos de construccién deben estar en estado "Aceptado” antes de pasar a la fase
de construccidn. Las marcas tal y como construidas se marcan continuamente durante la
ejecucion por parte del Topdgrafo y/o los Ingenieros de Obra. Tras la incorporacion de estas
marcas en los planos (red lines), los planos "As Built" se presentaran para su aprobacién por
parte de OHLA en formato electrdnico o en papel.

Los comentarios del Cliente se incorporardn posteriormente hasta que se aprueben los planos
"As Built". Los planos "As Built" se marcaran con un nuevo nuimero de revision seguin lo
acordado con el Cliente. Se seguirdn los requisitos de presentaciéon de los planos As-Built
indicados en el Contrato.

7.9. Control de los Registros de Calidad
Los registros deben:

e Incluir informacién suficiente para identificar las actividades, productos o servicios a los
gue se refieren.

e Ser fiables, estar firmados y fechados por el responsable de su llenado o aceptacion.
e Contener de forma legible y clara los datos necesarios.

e Tener llenados todos los campos, e identificados los que no son de aplicacién.

e Estar llenados de forma imborrable.

e Estar archivados y accesibles.

e Los registros en soporte informatico se consideran firmados y fechados cuando se
encuentren actualizados y en posesion del responsable de su creacién.

Se mantendran los siguientes registros de calidad en la Obra:

e Especificaciones y planos del contrato (sellados y firmados).

e Procedimiento y documentos del contrato (sellados y firmados).
e Informe de progreso diario, semanal y mensual.

e Programa maestro de construccion.

e Plan de calidad y plan SST aprobados.

e Planes de inspeccion y pruebas (PIP’s) aprobados.

e Procedimientos operativos y formatos de control aprobados.
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e Registros de control de calidad firmados (verificacion de registros).

e Planos de construcciéon aprobados y planos “As Built”.

e Comunicacion del Contratista (solicitud de informacidn o consulta técnica).
e Certificados de pruebas de materiales y certificados de calidad.

e Todos los informes de pruebas de los laboratorios.

e Aprobacion de materiales.

e Certificados de calibracidn de equipos de inspeccién, medicion y ensayo (IME).
e Notificacidon de pruebas o inspecciones (NPI).

e Notificacidon de resultado de prueba o inspeccién (NRP).

e Notificacidon de obras defectuosas (NOD) cerradas.

e Planes de correccién de defectos aprobados.

e Certificados de defectos (CDD) cerrados.

e [nformes de no conformidad (INC) cerrados.

e Registros de acciones correctivas.

e Informes de auditoria interna y del Cliente.

e Todos los demads registros identificados en los procedimientos individuales.
7.10. Copia de Seguridad de los Datos

Para asegurar que los integrantes del equipo del proyecto de OHLA tengan acceso a los
procesos, procedimientos, formatos, pautas de chequeo y otras referencias utiles, estos
documentos se encuentran disponibles en forma digital en la plataforma SharePoint,
herramienta que permiten asegurar que cada miembro del equipo trabaje en forma
coordinada, controlada y con la informacién actualizada.

Para efectos de trazabilidad, en el sistema SharePoint se almacenan las versiones anteriores
de cada entregable. El proyecto planificara la induccién en SharePoint, de manera que todos
los integrantes utilicen adecuadamente las plataformas.
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7.11. Conservacion de los Registros

Por lo general, estos registros se archivan en una secuencia légica para que la entrega final de
un paquete/proyecto. El Dossier Final de Calidad se recopila de acuerdo con los requisitos del
contrato y segln lo acordado con OHLA y el Cliente.

El Subcontratista conservara todos los documentos relacionados con el proyecto durante el
periodo especificado en el Contrato.

8. RECURSOS

8.1. Provision de Recursos

OHLA vy sus Subcontratistas se asegurardn de que todos los recursos necesarios para la
ejecucion satisfactoria del proyecto se proporcionen a tiempo. Estos recursos incluyen la
mano de obra, las instalaciones de la obra, las herramientas y aparejos de izaje, el espacio de
almacenamiento, laboratorios de ensayo, el equipo de proteccién personal, los instrumentos,
el equipo de construccién y la maquinaria.

Los detalles de estos recursos, tal y como se han presentado en las propuestas técnicas, y los
comprometidos por el programa de trabajo y necesarios para completar con éxito el proyecto,
se movilizardn a la obra de acuerdo con los requisitos del programa. Se proporcionaran todos
los recursos necesarios para la aplicacién del Sistema de Gestidn de la Calidad en la Obra:
personal suficiente, Control Documentario y sistemas de control de documentos, incluidos
auditores formados.

8.2. Materiales, Productos y Servicios

De acuerdo a la seccién S630.2 del Volumen 2B, el Subcontratista es responsable de la
planificacion de los procesos de adquisicidon, mantenimiento y abastecimiento de los equipos
y materiales oportuna y de calidad, que garantice el cumplimiento de la meta y la finalidad del
Contrato.

e El Subcontratista utilizara equipos y materiales nuevos, a menos que se especifique lo
contrario por el Gerente de Proyecto o en la seccidn especifica de la Informacidn de
Obras referida a optimizacién y reutilizacién de recursos.

e Adquiere y suministra cada tipo de equipo y material con especificaciones técnicas
requeridas, de manera que se garantice la calidad del producto por lo que se podria
restringir la fuente o fabricante previa autorizacién del Gerente de Proyecto.

e Es responsabilidad del Subcontratista asegurar que la cantidad total de cada tipo de
equipo y material requerido para ejecutar las Obras sea consistente en tipo, tamafio,
calidad y apariencia general, de manera que se cumpla con la meta comprometida.
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Donde los plazos son criticos para las Obras, el Subcontratista deberd garantizar previamente
la cantidad suficiente de equipos y materiales para determinar el cumplimiento.

Es responsabilidad del Subcontratista:

e Garantizar el almacenamiento, mantenimiento y preservaciéon de los equipos y
materiales, a efectos de evitar el deterioro.

e Contar con equipos y materiales en cantidades adecuadas para una programacioén y
los utiliza en una secuencia adecuada, garantizando el stock y disponibilidad.

Los Proveedores y empresas Subcontratistas que suministren materiales o equipos o realicen
actividades en el proyecto deberan cumplir con el procedimiento SGI-PG-10 “Evaluacion y
Seguimiento de Proveedores y Subcontratistas”. Ver Anexo N° 15.

Los materiales y los Subcontratistas que se utilizardn en las obras se someteran primero a la
aprobacion de OHLA y/o Cliente. Se tendrd en cuenta la calidad, la entrega, la fiabilidad, la
sostenibilidad, el precio y el servicio.

Los criterios para la seleccidn de Subcontratistas y Proveedores, ademds de cumplir con las
especificaciones y los registros de las Autoridades legales/locales, son: estructura
organizativa, experiencia previa, sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional, desempefio anterior, experiencia previa con OHLA/Cliente y las Areas/
Autoridades, cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad, carga de trabajo actual y
conocimiento/experiencia adecuada en el servicio en particular.

Cuando haya elementos patentados y no se puedan cumplir los criterios anteriores, se pondra
a disposicién de OHLA/Cliente una imagen real con los detalles durante la presentacién para
su aprobacion. La aprobacién del material y las entregas se rastrearan y se informara de ellas
en los informes de progreso.

Los materiales se adquirirdn sélo de las fuentes aprobadas. Las solicitudes de material se
enviaran desde la obra, detallando las necesidades. Todo el material que se incorpore de
forma permanente al proyecto se someterd a controles de recepcién por parte del Encargado
de Almacén y Supervisores QC del Subcontratista, Supervisores QA de OHLA y Gerente de
Sitio/Gerente de Construccion, segun secciones 11.1.2/11.1.3y 16.6.1.

8.3. Personas

OHLA vy sus Subcontratistas se aseguraran de que sélo se utilice en el proyecto personal
competente con suficiente calificacion, experiencia y/o formacion. OHLA se asegurara que
todo el personal clave propuesto sea competente para dirigir este proyecto y cumpla en
general con los requisitos del Cliente.

Las competencias se determinardn para cada puesto mediante un analisis y descripcidon del
puesto de trabajo. En este andlisis se define en qué consiste cada competencia, formacién y
educacion. De acuerdo con esta descripcion del puesto se elabora el perfil de requisitos
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minimos que una persona debe cumplir para poder desempeiiar las funciones
correspondientes al puesto de manera eficiente. Cuando el perfil de un empleado se ajusta
con el perfil del puesto se dice que ese empleado es apto para el puesto y por tanto es
competente.

El personal clave de linea de mando del Subcontratista debe cumplir con los requerimientos
de acuerdo con la funcién y cargo asignado en los TDR. El personal clave sera presentado a
OHLA antes de iniciar los trabajos para su evaluacién y aprobacion.

La Alta Direccidn y la Gerencia del Proyecto de OHLA establecera los mecanismos y acciones
necesarios para que las personas asignadas al proyecto conozcan la Politica de Calidad, los
objetivos de calidad, cual es su contribucién a la eficacia del sistema de gestién de calidad, los
beneficios de una mejora del desempefio o lo que implicaria un incumplimiento de los
requisitos.

Todo el personal ingresante al proyecto sea propio o subcontratado recibird una induccién
general sobre el Sistema de Gestidn de Calidad, asegurandose asi que se cumpla lo establecido
en el presente Plan de Calidad.

Se implementaran Toolbox meetings segln programacién, mensualmente para concientizar
al personal en temas relacionados con calidad.

Se llevaran a cabo sesiones de formacion periddicas tras la formacion inicial en la obra para
mantener y actualizar al personal de los requisitos contractuales y técnicos. El Gerente de
Proyecto (OHLA), Gerente de Sitio, Especialista de Calidad, Gerente de Seguridad y Salud
identificardn las necesidades de formacidon en la obra. Se proporcionard al personal la
formacién necesaria para cualquier actividad especializada, segln corresponda. Se impartira
cualquier otra formacion para las operaciones especializadas en la Obra.

El personal firmara el formato SGI-PL-31 “Registro de Induccién, Capacitacién, Entrenamiento
y Simulacros de Emergencia” (ver Anexo N° 16).

8.4. Infraestructura y Ambiente para la Operacion de los Procesos

OHLA y sus Subcontratistas, determinardn, proporcionardn y mantendrdn la infraestructura y
ambiente necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios, incluyendo:

e Campamento, zona de oficinas y vivienda para el proyecto con la adecuada iluminacién,
temperatura, circulacién del aire, higiene, ruido y cuidando la ergonomia laboral.

e Ambiente tranquilo, libre de conflictos, no discriminatorio.

e Puestos de trabajo con soporte informatico, comunicaciones y recursos materiales
necesarios.

e Servicios de apoyo tales como: transporte y alimentacion.
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Se proporcionara la infraestructura adecuada, las instalaciones de descanso y aseo necesarias
y otros requisitos para proporcionar un ambiente de trabajo seguro y sostenible. Los
procedimientos de seguridad necesarios y los requisitos contractuales pertinentes se
publicardn en los lugares pertinentes.

Todos los requisitos de seguridad del Proyecto se aplicaran de forma proactiva en la Obra,
para garantizar un ambiente de trabajo seguro y una ejecucién satisfactoria del Proyecto sin
victimas mortales, accidentes con pérdida de tiempo y pérdidas de tiempo, de acuerdo con el
plan de salud, seguridad y medio ambiente especifico del proyecto.

Todo el equipo desplegado en la obra serd apto para su uso en la obra. Se cumplirdn los
requisitos de las autoridades, requisitos legales, requisitos del Cliente para los vehiculos y
equipos de construccion.

De acuerdo a la seccién S905 del Volumen 2B, y cuando OHLA lo establezca y con la aceptacion
del Cliente, el Subcontratista debera:

e Proporcionar un ambiente de oficina adecuado en el lugar, para alojar a la Administracion
del Proyecto de OHLA, Contratante, al Supervisor de Calidad y un ambiente adicional para
los miembros clave de la cadena de suministro y los visitantes.

e Poneradisposicidén mobiliarios para equipos de cdmputo y un ambiente de oficinas dentro
de los limites de la obra.

e Proporcionar ambientes de servicios higiénicos, comedores y campamentos confortables
y adecuadas para el niumero de personas alojadas en la oficina principal del Subcontratista.

8.5. Recursos de Seguimiento y Medicion

OHLA vy sus Subcontratistas determinaran el seguimiento y la medicion, y los equipos/
instrumentos de medicidn y ensayo necesarios para asegurar la validez y confiabilidad de los
resultados y verificar la conformidad de los productos con los requisitos del Contrato.

OHLA ha implementado el procedimiento CO-PE-1PE326-QA-PR-002 “Control de los Equipos
de Inspeccion, Medicion y Ensayo (IME)” (ver Anexo N° 17) para la identificacion,
mantenimiento, control y calibracidn de equipos, indicadores, instrumentos de medida y otros
dispositivos de seguimiento y medicidon a emplear durante las inspecciones y pruebas.

El procedimiento asegura que las mediciones son realizadas de forma continuada y regular,
de manera que se pueda poner en evidencia la conformidad del producto con los requisitos.

El Subcontratista debera elaborar y enviar un procedimiento de calibracion a OHLA para su
revisidon y aprobacién, como parte del proceso de la implementacién de su Plan de Control de
Calidad.

e El estado de calibracién se identificard mediante la disponibilidad de certificados de
calibracién.
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e Las calibraciones deberan ser realizadas por entidades debidamente certificadas vy
registradas en los organismos de acreditacion nacional (INACAL) o internacional.

e Lafrecuencia de calibracién para todos los instrumentos sera de seis (06 meses) o menor
si se informa de un error. Sin embargo, las comprobaciones de calibracién/precisién se
realizardn antes de la medicién real de cualquier caracteristica. Cualquier instrumento que
muestre errores serd enviado para su calibracién. Todas las mediciones realizadas con
dichos instrumentos se validardn de nuevo con un instrumento calibrado.

e Todos los equipos calibrados tendran adherida una etiqueta de color verde “EQUIPO
CALIBRADO”, mediante la cual se podra comprobar el nimero de serie del equipo, y su
estado de calibracion.

e El equipo que, no esté disponible para su uso o haya resultado no conforme en su
calibracion o verificacion, deberd estar identificado externamente de forma clara con la
etiqueta de color rojo “EQUIPO NO CALIBRADO”.

e El| Subcontratista mantendrd certificados y registros de calibracién para cada equipo
utilizado. El registro de calibracién incluird la descripcion del equipo, el nUmero de serie,
el cddigo de identificacién del equipo si corresponde, la fecha de calibracién y la fecha de
préoxima calibracion.

e El registro y control de la calibracion de los equipos/instrumentos que se incorporen a
Obra se realizard a través del formato CO-PE-1PE326-QA-PR-002-Anexo 01 “Listado vy
Control de Equipos de Inspeccién, Medicién y Ensayo”. El Subcontratista deberd mantener
la lista de equipos actualizada, y periédicamente enviar copia de la misma a OHLA para su
revision.

e Las copias de los Certificados de Calibracién estaran disponibles en la obra; los originales
se archivan en el Area de Calidad del Subcontratista.

Antes de utilizar un equipo de medida el Subcontratista se asegurard de que la fecha de
calibracion efectiva no esta vencida y que el equipo no se encuentra visiblemente dafiado.

Las mediciones realizadas identificardn en el correspondiente registro de Calidad los equipos
de medida utilizados. Si se detectan mediciones realizadas con equipos fuera de calibracién,
la validez de las mediciones realizadas anteriormente con ese equipo habra de ser demostrada
por el Subcontratista, a su propio coste. Cuando no se pueda demostrar la citada validez de
las mediciones, el Subcontratista las repetird con un equipo calibrado y con certificado de
calibracion vigente.

Los instrumentos y equipos de medicién se almacenaran de forma que no se dafen ni alteren
el estado de calibracién. Los usuarios de todos los instrumentos y equipos seran responsables
de comprobar que los instrumentos que utilizan estén calibrados y son precisos. Por lo
general, se realizardn comprobaciones iniciales para garantizar la precisién.
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9.

COMUNICACION CON EL CLIENTE Y OTRAS PARTES INTERESADAS

9.1. Comunicacion Interna

Las comunicaciones internas podran realizarse a través de cualquiera de los medios dispuestos
por el Grupo OHLA para asegurar una adecuada comunicacién: intranet, SharePoint, Microsoft
Teams, reuniones de coordinacion, teléfono, correo electrdnico, etc.

La seleccién del tipo de medio de comunicacién se realizard atendiendo las necesidades de
cada momento.

OHLA se asegurard de que todas las comunicaciones internas sean efectivas, ya sea en formato
verbal o escrito. Se enviaran copias de la correspondencia de OHLA al personal pertinente. Se
celebraran periddicamente reuniones de coordinacién y progreso en la Obra.

Se dejara evidencia de la asistencia a reuniones completando el formato SGI-PL-21 “Acta de
Reunién”. Ver Anexo N° 18.

Antes del comienzo de las principales actividades de trabajo, el Especialista de Calidad/Jefe de
Calidad de OHLA llevara a cabo sesiones de formacidn inicial. Esta formacion incluira a las
personas que dirigiran o estaran involucradas en una funcién de calidad. La formacidn incluird
el uso adecuado de este Plan de Calidad del Proyecto, el uso de los procedimientos especificos
del proyecto, la aplicacidn de los planes de inspeccidn y prueba y el mantenimiento de los
registros de calidad.

La Gerencia de Proyecto es la responsable de comunicar al personal del Proyecto, el resultado
del cumplimiento de los Objetivos de la Calidad, asi como los resultados de las auditorias
internas y las acciones tomadas de las sugerencias realizadas. Asimismo, es responsabilidad
de los Jefes de Area la difusidn de los Objetivos de la Calidad y del resultado de los indicadores
de efectividad de los procesos.

9.2. Comunicacion Externa

Los responsables de la comunicacién con el Cliente y con otras partes interesadas relacionadas
con el proyecto son el Gerente de Proyecto (OHLA) y Gerente de Sitio, apoyado por el personal
del proyecto. OHLA para el presente Proyecto desarrolla e implementa la matriz de
comunicaciones para la gestiéon adecuada de las comunicaciones (Ver Anexo N° 19 Matriz de
Comunicaciones).

Las comunicaciones formales con el Cliente u otras partes interesadas seran siempre
autorizadas por el Gerente de Proyecto (OHLA), pudiendo éstas ser técnicas o administrativas.
Los documentos y correspondencias que OHLA emita al Cliente deberdn estar identificados,
numerados y llevar la fecha correspondiente.

Las comunicaciones con el Cliente podrdn ser de diferentes formas, destacandose entre las
principales las siguientes:
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Reuniones.

Revisiones del disefio.

Minutas.

Informes.

Correo electronico.

Cartas.

Microsoft Teams.

Informes Mensuales (plataforma SharePoint).

Otra que se acuerde entre las partes.

La comunicacién es necesaria cada vez que sea necesario informar sobre algin cambio
relevante y en cualquier caso que el desarrollo de la Construccion lo requiera.

9.2.1. Reuniones en el Sitio

e OHLA mantendrd reuniones con los Subcontratistas y Proveedores apropiados
poco antes de las reuniones de progreso de las Obras del Gerente del Proyecto para
facilitar informes precisos sobre el progreso de las Obras.

e OHLA mantendra registros de las reuniones de Sitio. El Gerente del Proyecto y/o el
Supervisor de Calidad tendrdn acceso a los registros de OHLA de las reuniones en
el Sitio.

9.2.2. Reuniones de calidad

De acuerdo a la seccion G810.4 del Volumen 2A, el periodo entre reuniones serd de
una vez al mes como minimo, y cuando el Gerente del Proyecto lo solicite.

A la reunion asistiran el Gerente del Proyecto, Supervisor de Calidad, Especialista/Jefe
de Calidad y Gerente de Sitio/Gerente de Construccion, y quienes sean invitados.

Las reuniones son presididas y registradas por el Supervisor de Calidad y proporcionan
un foro para que el equipo del proyecto tome decisiones clave e informe al
Contratante. Por lo general, estas reuniones serdan un foro para que todas las partes
planteen inquietudes sobre la calidad, acuerden acciones para la resolucién y luego
supervisen la resolucién.

El Supervisor de Calidad emitird informes para la reunién tres (03) dias antes de la fecha
de la reunién a los asistentes. El formato de dichos informes debe ser definido por el
Supervisor de Calidad.
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El Supervisor de Calidad emitird las actas dentro de los tres (03) dias siguientes a la
fecha de la reunion.

9.2.3. Comunicaciones del Gerente del Proyecto

El Gerente del Proyecto limitard los métodos de comunicacion con OHLA a lo siguiente:

Comunicacidon del Gerente del Proyecto Acrénimo

Instrucciones del Gerente del Proyecto (Nota: Las IGP incluirdn
instrucciones para las cotizaciones, las cotizaciones revisadas, la IGP
aceptacion de las cotizaciones y las evaluaciones del Gerente del
Proyecto).

Notificaciones de eventos compensables NEV
IGP y NER combinadas IYN
Notificaciones de alerta temprana NAT
Comunicacion del Gerente del Proyecto (Nota: CGP incluye
transmisiones, presentaciones, solicitudes de informacion / consultas CGP
técnicas

Notificaciones del Gerente del Proyecto NGP
Certificado de pago CDP
Certificado de recepcién de la obra CRO
Certificado de Culminacidn CCuU

9.2.4. Comunicaciones de OHLA con el Gerente del Proyecto

OHLA limitara el método de comunicacién con el Gerente del Proyecto a lo siguiente:

Comunicacion de OHLA Acrénimo
Notificaciones de eventos compensables NEV
Cotizaciones del Contratista CTC
Comunicaciones del Contratista (Nota: CDC incluirdn transmisiones, cDC
presentaciones y solicitudes de informacidn / preguntas técnicas)
Notificacion de alerta temprana NAT
Notificaciones del Contratista NCO

9.2.5. Comunicaciones de OHLA con el Supervisor de Calidad

OHLA limitard el método de comunicacién con el Supervisor de Calidad (con copia al
Gerente del Proyecto) a lo siguiente:
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Comunicacion de OHLA Acrénimo
Comunicaciones del Contratista CDC
Notificacion de pruebas o inspecciones NPI
Notificacion de resultado de prueba o inspeccion NRP

9.2.6. Comunicaciones del Supervisor de Calidad

Las comunicaciones del Supervisor de Calidad se limitaran a los siguientes métodos:

Comunicacion del Supervisor de Calidad Acrénimo
Instruccién del Supervisor de Calidad ISC
Comunicacién del Supervisor de Calidad CsC
Notificacion de Obras defectuosas NOD
Notificacién de prueba o inspeccidn NPI
Notificacion de resultado de prueba o inspeccion NRP
Certificado de Defectos CDD

9.2.7. Comunicaciones del Subcontratista con el Especialista de Calidad

Las comunicaciones del Subcontratista con el Especialista de Calidad/Jefe de Calidad
se listan a continuacion, pero no se limitaran a:

Comunicacidn del Subcontratista Acrénimo
Comunicaciones del Contratista CDC
Notificacion de pruebas o inspecciones NPI
Notificacion de resultado de prueba o inspeccion NRP

9.2.8. Comunicaciones del Especialista de Calidad con el Subcontratista

Las comunicaciones del Especialista de Calidad/Jefe de Calidad se listan a continuacion,
pero no se limitaran a:

Comunicacion del Especialista de Calidad Acrénimo
Comunicacién de Instrucciéon del Supervisor de Calidad ISC
Comunicacion del Especialista de Calidad/Jefe de Calidad CSC
Informe de No Conformidad INC

Pagina 53 de 656 | Febrero 2024




Plan de Calidad - Etapa de Construccion Rio

= vird

SN

o
o
-
F
>

Il
g

9.2.9. Notificacion de Inspeccidon y Pruebas

OHLA informard al Supervisor de calidad sobre las inspecciones y pruebas que tenga
programado realizar dentro y fuera del emplazamiento de la obra, indicando la fecha
y el lugar donde se ha de llevar a cabo la inspeccion, para ello OHLA enviard email
(Aconex) con la Notificacion de Pruebas o Inspecciones (NPI). El personal de calidad de
OHLA se asegurard de que todos los documentos necesarios estan disponibles en el
lugar de la inspeccién.

e OHLA notificard al Supervisor de Calidad cuando las Obras a cubrir estdn listas para
pruebas y/o inspeccion siete (07) dias antes de que se cubra.

e OHLA no cubre las Obras hasta que el Supervisor de Calidad lo hayan probado o
inspeccionado y aceptado.

e Sij el Supervisor de Calidad no prueba ni inspecciona las Obras dentro del tiempo
permitido, OHLA podra cubrir las Obras. Antes de cubrir las Obras, OHLA prueba
y/o inspecciona las Obras por si mismo y envia una copia de los resultados de la
prueba y/o inspeccidn al Supervisor de Calidad.

e El Gerente del Proyecto podra instruir a OHLA para que descubra las Obras que el
Supervisor de Calidad no haya probado o inspeccionado. Si se le instruye, el
Subcontratista expone y reinstala las Obras.

OHLA acuerda las fechas para las inspecciones de las Obras que se cubrirdn (que OHLA
requiere que se midan o que OHLA considere que deben ser comunicadas al Gerente
del Proyecto de las Obras) con el Supervisor de Calidad con siete (7) dias de
anticipacion. El dia anterior a cada inspeccién acordada, OHLA confirma que la Obra en
cuestion estara completa y lista para inspeccion, o que no estara lista, en cuyo caso se
acuerda una nueva fecha. OHLA no encubrird dicho trabajo hasta que esté autorizado
para hacerlo.

El procedimiento descrito lineas arriba entre OHLA y el Supervisor de Calidad es
replicable entre el Subcontratista y OHLA.

Todas aquellas actividades relacionadas con cualquier inspeccion/prueba y clasificadas
como Retencidn (H) / Testigo (W) se llevaran a cabo a través de tres pasos esenciales
que son:

e Convocatoria de inspeccion.
e Inspeccion.
e Resultado de la inspeccidén (informe de prueba y/o registro de control de calidad).

La convocatoria de inspeccion se realizard mediante el uso del formato CO-PE-1PE326-
QA-PR-003-Anexo02 “Notificacion de Pruebas o Inspeccidn (NPI)”, que es una Solicitud

Pagina 54 de 656 | Febrero 2024




Plan de Calidad - Etapa de Construccion Rio
= vird

de Aprobacién por escrito de las actividades de trabajo que se clasifican como
categorias de Revision (R), Muestra (S), Testigo (W) y Retencién (H) en el Plan de
Inspeccién y Pruebas (PIP).

10. PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS PROPORCIONADOS EXTERNAMENTE

Los productos y/o servicios suministrados externamente para el Proyecto estan definidos en el
plan CO-PE-1PE326-GP-EA-002 “Plan de Gestion de Subcontratistas de los Rios Chicama y Vird”,
donde se enfatizan los materiales (permanentes, temporales y consumibles) y servicios
(subcontratos) que se necesitardn en el Proyecto. Los documentos de compra que se generen
contendran toda la informacién técnica que se requiera para garantizar que se tenga a disposicion
los materiales (bienes) y servicios (subcontratos) adecuados con los requisitos de compra
especificados.

Con la finalidad de contar con proveedores de materiales (bienes) y servicios (subcontratos)
idoneos para el Proyecto, estos serdn evaluados permanentemente y seleccionados sobre la base
de su capacidad para cumplir con los requerimientos de OHLA y Cliente relacionados a:
cumplimiento de plazo, condiciones econdmicas, calidad del servicio, seguridad en obra y otros
criterios que se consideren importantes.

Durante el desarrollo del Proyecto, OHLA implementard las medidas de control de calidad en las
principales fases de procuray logistica, siendo las etapas principales las siguientes:

e Planeamiento de la procuray logistica.

e Proceso de licitacion.

e Adquisiciones y contrataciones.

e Control de la informacion de los proveedores.

e Verificar la trazabilidad de los materiales que se suministran para la construccion.
e Control durante la construccion y pruebas en fabrica.

e Entrega de equipos y materiales en fabrica.

e Transporte y logistica.

e Cierre de procura.

Se implementard un programa de adquisicion para asegurar el suministro de materiales y servicios
en el proyecto, esta informacion serd enviada al Especialista en Adquisiciones para que pueda
establecer los tiempos de atencidn oportuna al Proyecto.

Los procedimientos del Sistema de Gestidén de Calidad asociados al cumplimiento de esta seccion
son los siguientes:
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e SGI-PG-10 Evaluacién y Seguimiento de Proveedores y Subcontratistas.

e COM-NR-01 Compras, Subcontratacién y Prestacion de Servicios.

En el Proyecto, cada Subcontratista deberd cumplir con las disposiciones contenidas en el Plan de
Calidad, lo que permitird lograr integracién y compromiso con el Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) de OHLA establecido para el Proyecto; para ello cada Subcontratista deberd cumplir los
Requisitos de Calidad para Subcontratistas (CO-PE-1PE326-QA-EA-001) emitidos desde el proceso
de formacién del Subcontrato.

10.1. Muestras de Equipamiento y Materiales

El Subcontratista enviara muestras (fichas técnicas, instrucciones de instalacién/recepcion/
manipulacion/acopio, hojas de seguridad, etc.) de Equipamiento y Materiales a OHLA para su
aceptacién. Las muestras requeridas se describen en la seccién S605 del Volumen 2B
“Requisitos Especificos de la Informacidn de las Obras”.

1)

2)

3)

4)

El Subcontratista se asegurara de que las muestras de materiales que sean enviadas para
su aceptacién cumplan con todos los requisitos de especificacion declarados o implicitos,
ya sea:

e Aun criterio de aceptacién especifico.
e Hacer coincidir una muestra aceptada por OHLA como estdndar para este propdsito.

Adicionalmente, a solicitud de OHLA, el Subcontratista enviara muestras de bienes y
equipos para su aceptacion.

El Subcontratista enviard a OHLA muestras de Equipamiento y Materiales que se ajustan
al Programa Aceptado.

El Subcontratista:
e No confirmara pedidos ni utiliza el Equipamiento o Material hasta que OHLA lo acepta.
e Conservard la muestra aceptada en buenas condiciones y limpia en el Sitio.

e Eliminard muestras del Sitio si ya no se necesitan.

11. PRODUCCION Y PROVISION DE SERVICIOS

OHLA y sus Subcontratistas entienden las operaciones criticas que se realizan durante las obras de
construccidn. Por ello, se garantizard la coordinacidn, el uso de planos fechados y aprobados, y el
estricto cumplimiento de los requisitos de seguridad y sostenibilidad y de los procedimientos
operativos aprobados.
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El Subcontratista implementard en la Obra procedimientos de construccién que permitirdn
estandarizar las operaciones, garantizando a OHLA/Cliente que la ejecucion en el lugar de trabajo
serd independiente de la mano de obra. Todos los trabajadores de los Subcontratistas estaran
capacitados en las mejores practicas y brindardn el mejor aporte en todos los procesos de
construccion.

A través del area de Oficina Técnica del Subcontratista se garantizard que las especificaciones
técnicas, planos, memorias de calculo y la informacidon necesaria para la construccidon estén
disponibles para el personal de produccién, y el drea de calidad certificard la entrega de la
documentacion, verificando el Listado de Documentos en Vigor (SGI-PL-01).

En la Obra también se implementaran actividades de inspeccién y prueba en los procesos de
construccidon con la finalidad de evitar productos no conformes. Las inspecciones y pruebas
garantizardn al Cliente un producto de la mejor calidad acorde con las especificaciones
contractuales.

Las pruebas e inspecciones requeridas se detallardn en los Planes de Inspeccidn y Pruebas (PIP’s),
en los cuales se incluirdn los criterios de aceptacion; asimismo, se registraran los controles
realizados en los formatos correspondientes.

OHLA validard y revalidara los procesos constructivos en aquellos productos o servicios resultantes
gue no pueden ser verificados mediante seguimiento o medicién posteriores.

11.1. Control de la Produccion y el Servicio

Las actividades de construccion se controlaran mediante el uso de este Plan de Calidad, el Plan
de Seguridad, el Plan de Construccién, los Planes de Inspecciéon y Pruebas (PIP’s), los
Procedimientos Especificos del Proyecto/Procedimientos Operativos y los Formatos de
Control, junto con los planos y especificaciones del Contrato.

La familiaridad y el conocimiento de las especificaciones/planos del contrato y su estricto
cumplimiento, junto con la interaccion/supervisidn periddica de las inspecciones en proceso,
garantizardn que el trabajo se ejecute conforme a los requisitos del contrato.

El Gerente de Proyecto (OHLA)/Gerente de Sitio, junto con su equipo de obra, se asegurara de
que el trabajo se ejecute de acuerdo con los procedimientos pertinentes, se utilicen los
equipos adecuados y se supervise el trabajo en las distintas fases, tal y como se requiere en
las especificaciones y se identifica en los planes de inspecciéon y pruebas y en los
procedimientos pertinentes.

La inspeccion se realizara utilizando instrumentos calibrados en momentos de inspeccion
predefinidos segun los planes de inspeccién y pruebas.

Se cumplirdn los requisitos contractuales sobre planificacién, informes de progreso y gestién
de la construccion.
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El progreso de los trabajos se supervisa diariamente/semanalmente y los informes de
progreso se realizan de acuerdo con los requisitos del contrato. Se tomaran las medidas
adecuadas para acelerar el progreso y evitar retrasos.

11.1.1. Control de la calidad

El proceso de Control de la Calidad se efectuara durante todas las etapas del Proyecto:
procura, construccion, cierre y entrega al Cliente, siguiendo los procedimientos
especificos para cada etapa, y controlando la implementacién de los procedimientos y
caracteristicas de calidad del producto, segun los requisitos del Contrato.

El Subcontratista notificard a Supervision de OHLA de las inspecciones y pruebas/
ensayos a ser realizados segun el alcance de la Obra, y presentara a la Supervision la
documentacion apropiada segun las condiciones del Contrato. Ver seccidon 9.2.9.

De acuerdo a las principales actividades y necesidades del Proyecto, el Subcontratista
realizara las siguientes actividades de Control de la Calidad.

1) Trabajos de excavacion, relleno y compactacion.
Excavaciones locales y masivas:
e Se controlard el trazo y replanteo para las excavaciones.

e Se verificard que las excavaciones cumplan con las dimensiones y profundidad
requerida segln planos constructivos.

e Se verificard que los fondos de excavacién sean compactos.
Rellenos:

e Se controlard el material a usar como relleno, realizando las pruebas fisicas
respectivas segun las especificaciones técnicas.

e Se controlard que el proceso de compactacion se realice cumpliendo los
espesores de capas segln los resultados del terraplén de prueba.

e Severificard que se realice el ensayo de compactacién y se controle la humedad
del material usado de acuerdo a las especificaciones técnicas y al terraplén de
prueba.

e Se verificard topograficamente los niveles de relleno de acuerdo a la ingenieria
de detalle y a las especificaciones técnicas.

2) Trabajos con geosintéticos.

Recepcion de materiales:
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3)

e Serevisarad que los materiales cuenten con los certificados de calidad y guias de
remisién, garantizando asi el cumplimiento de los requisitos del proyecto.

Verificacidn de personal y equipos:

e Se verificard la certificacidon del personal y operatividad de los equipos a usar
en los ensayos, los mismos que deben ser validados por OHLA.

Revestimiento con geotextil:

e Seinspeccionard el traslape minimo permitido y a su vez el espesor del geotextil
a usar.

Trabajos de estructuras de concreto.

Acero de refuerzo:

e Se verificard la calidad del material de acero

e Secontrolard el adecuado almacenamiento y disposicion de las barras de acero.
e Se verificard que el habilitado y armado de acero para cada estructura.
Insertos y pernos de anclaje:

e Se verificard la calidad y fabricacidon de pernos e insertos.

e Se controlard topograficamente la posicion y nivelacién de los pernos y/o
insertos.

Concreto:

e Se controlard el concreto en estado fresco, se realizard control de la
temperatura, asentamiento, contenido de aire.

e Serealizardn los ensayos de compresion de testigos (la Supervision QA de OHLA
validard al personal del laboratorio), segun lo indicado en las especificaciones
técnicas.

Encofrados/retiro de encofrados:

e Verificacién del disefio, colocacién y apuntalamiento de paneles de encofrado
en las estructuras.

e Revisién del alineamiento y verticalidad del encofrado.

e Se verificard que los tiempos de desencofrado sean de acuerdo a las
especificaciones técnicas.
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Verificacion final:

e Se verificara la colocacion de proteccién o microclima a las estructuras
vaciadas.

e Seinspeccionara el correcto curado de las estructuras vaciadas.

En los Anexos N° 27 al 35 se tienen procedimientos operativos integrados para las
principales actividades de construccién para que los Subcontratistas los tomen como
referencia para la elaboracién de los propios, acordes a los TDR y Especificaciones
Técnicas de cada Paquete adjudicado.

11.1.2. Inspecciones de recepcion de materiales en obra

La inspeccion de recepcion de materiales en obra se realizard acorde a
lineamientos establecidos en el procedimiento CO-PE-1PE326-QA-PR-004
“Recepcion, Almacenamiento, Manipulacién y Preservacion de Materiales vy
Equipos”. Ver Anexo N° 20.

El Subcontratista sera responsable de delegar en un personal capacitado vy
experimentado la recepcidn y realizacion de inspecciones de materiales/equipos.

El Encargado de Almacén serd responsable de la recepcidn de mercancias y
materiales de sus proveedores.

El Encargado de Almacén deberd tomar las guias de remision, el comprobante de
transferencia, la referencia a la orden de compra local, el certificado de calidad, el
certificado de origen (en caso de mercancias de origen extranjero), etc.

El Encargado de Almacén preparara un "Informe Diario de Materiales" que envia a
su Responsable de Calidad junto con los documentos de entrega.

El Supervisor QC del Subcontratista visitara el almacén y comprobara el material
segun el Informe Diario de Materiales y recogera muestras al azar.

El Supervisor QC del Subcontratista preparard un registro de Recepcion e
Inspeccién de Materiales y Equipos (CO-PE-1PE326-QA-PR-004-Anexo01),
adjuntara los documentos de entrega y enviard las muestras al Supervisor QA de
OHLA para su aprobacion.

Los registros de Recepcidén e Inspeccion de Materiales y Equipos (RME) se
registrardn a diario en el formato Materiales Sometidos a Trazabilidad (CO-PE-
1PE326-QA-PR-004-Anexo02) para llevar un control de las inspecciones de
materiales.

Los registros de los materiales aprobados se mantendran en archivos segun el
procedimiento de control de documentos.
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e ElResponsable de Calidad del Subcontratista mantendra un registro informatizado
de todo el material en la plataforma informatica con el fin de que todos los
interesados puedan consultarlo facilmente.

11.1.3. Inspeccidn y pruebas fuera de las instalaciones

Todos los materiales en los que se requiera la validacién del proceso en las
instalaciones del proveedor, es decir, la verificacion del proceso de fabricacion y/o los
ensayos en las instalaciones del proveedor, se llevaran a cabo de la siguiente manera:

e El Subcontratista notificard por escrito a OHLA los requisitos de visita a las
instalaciones del proveedor segiin al menos dos (02) dias antes de la fecha prevista
de inspeccion/verificacion.

e El Subcontratista organizara la visita de OHLA/Supervisor de Calidad a las
instalaciones del proveedor.

e Todas las pruebas e inspecciones y/o verificaciones seran presenciadas por OHLA/
Supervisor de Calidad.

e ElSubcontratista elaborard un informe firmado por todas las partes y lo presentara
a OHLA para su aprobacion.

e Los resultados de las pruebas subsiguientes (en su caso) se someterdn a la
aprobacion de OHLA segun los procedimientos del proyecto.

e Soélo después de la aprobacién por parte de OHLA, se pedira/entregara el material
en la Obra.

Todos los Subcontratistas del proyecto estardn sujetos a los mismos requisitos de
garantia de calidad del proyecto aplicables a OHLA. Los acuerdos de subcontratacion
se realizaran de forma consecutiva, por lo que todos los Subcontratistas estan
obligados a cumplir los requisitos del contrato principal.

11.1.4. Inspeccion de procesos especiales

Ciertos trabajos o actividades en la Obra son considerados suficientemente
importantes para que se justifique una verificacién directa por el personal de Calidad
o técnicos especialistas en ello, mediante un procedimiento emitido por el
Subcontratista responsable de dicha actividad. Se trata de los procesos especiales,
como:

e Soldadura por termofusion.
e Soldadura de elementos estructurales de acero al carbono.

e Reparacién de soldadura.
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e Uniones de geotextil.
e Preparacién de los disefios de mezcla de concreto.
e Reparacién de concretos.

El Subcontratista asegurara que dichos procesos especiales se lleven a cabo bajo
condiciones controladas segln se especifica en las normas y especificaciones
aplicables. Todos los parametros del proceso se identificardn con los criterios de
aceptacioén y seran monitorizados.

Todo el personal y procedimientos de procesos especiales seran sometidos para
revision y aprobacién de OHLA con antelacién al inicio de los trabajos.

11.2. Prestacion de Servicios y Manual de Operacidon y Mantenimiento

OHLA vy sus Subcontratistas elaborardn el Manual de Operacién y Mantenimiento para la
infraestructura implementada en el marco del proyecto (sin ser limitativo debera contemplar
al menos el preventivo y correctivo) y el inventario general de la infraestructura implementada
para su transferencia al Cliente responsable de la operacién y mantenimiento; asimismo,
proporcionarda un calendario de las necesidades de funcionamiento y mantenimiento
(reparacion) de los bienes para el disefio terminado.

Priorizara el uso de la tecnologia en las medidas de proteccién a implementar, que posibilite
su mayor durabilidad, menores costos de las buenas practicas de operacién y mantenimiento
y baja complejidad en el mantenimiento.

Todo el Manual de Operacién y Mantenimiento necesario para el proyecto (segun sea
aplicable al Contrato), sera presentado al Cliente para su aprobacién con suficiente antelacién
a la fase de finalizacién y entrega. Se incorporaran los comentarios del Cliente y todas las
presentaciones se haran en consecuencia. La capacitacion del personal del Cliente se
proporcionara segun los requisitos del contrato, segin sea necesario y aplicable.

11.3. Validacion de los Procesos

Las maquetas, las pruebas de fabrica, las pruebas de rendimiento y los procedimientos/
métodos aprobados por el Cliente cubriran las actividades de trabajo especializadas y se
trabajard en consecuencia. Se desarrollardn procedimientos especificos del proyecto para las
actividades de trabajo en las que su ausencia pueda afectar a la calidad del trabajo. Esto se
coordinard con el Cliente. Ejemplos de ello son las muestras de maquetas, las presentaciones
de montaje, etc.
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12. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

El Subcontratista identificard y controlard el producto o servicio por medios adecuados, a través
de toda la realizacién de los mismos. Ademas, identificard el estado del producto o servicio con
respecto a los requisitos de seguimiento y medicién.

El producto es identificable visualmente en cuanto al estado de los trabajos y la codificacidn, tal
como se indica en los planos aprobados y en el sistema de codificacién definido por el Cliente.

El material entrante estd correctamente identificado y almacenado. La mayoria de los materiales
de construccién son identificables mediante etiquetas y embalajes del fabricante/proveedor.
Cuando no se disponga de ellos, el material se identificard adecuadamente mediante el uso de
marcadores de colores y/o etiquetas. Todo el material que salga del almacén debera ser rastreable
por medio de marcas/etiquetas, registros de almacén, certificados de calidad, certificado de
pruebas, etc.

El acero de refuerzo, las tuberias y los cables (si procede) podran rastrearse manteniendo los
certificados del fabricante. Las pruebas se realizardn segun los requisitos de las especificaciones.
Los certificados de fabrica y las etiquetas de los paquetes de acero se utilizaradn para determinar la
calidad del acero recibido en la obra. Cuando la fabricacidn se realice fuera de la obra, se llevaran
a cabo las inspecciones necesarias segun las instrucciones del Cliente. En cualquier caso, los
articulos fabricados fuera de la obra tendran los documentos de calidad necesarios en los
certificados de acero y en las guias de remision finales.

13. PROPIEDAD PERTENECIENTE A CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

El material de libre disposicién emitido por el Cliente se identificard, comprobard, almacenard y
manipulard adecuadamente cumpliendo los requisitos. Se comprobard que estos articulos son
correctos antes de aceptarlos para su uso en la obra. Cualquier elemento que falte sera indicado
al Cliente. Cualquier material sobrante al final de la construccién sera devuelto al Cliente.

Cualquier material obtenido del desmantelamiento/demolicion se considerara propiedad del
Cliente y se devolvera/eliminard segun las instrucciones del Cliente y el acuerdo del contrato.

Se cuidard la propiedad del Cliente cumpliendo con todos los requisitos de seguridad y proteccion.
OHLA vy sus Subcontratistas entienden la confidencialidad de los planos y de la propiedad contenida
en ellos y sélo intercambiard la informacion necesaria para el proyecto.

14. PRESERVACION DE LAS SALIDAS

El Subcontratista pondra en marcha acciones adecuadas en la obra para garantizar que el material
gue se va a utilizar en el proyecto se manipulard y almacenara de acuerdo con las instrucciones del
fabricante/ buenas practicas de ingenieria, para evitar que se dafie el material. Se respetaran los
requisitos especificos del contrato en materia de almacenamiento y manipulacion.
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Los materiales que se reciban en la obra para su incorporaciéon permanente al proyecto, estaran
sujetos a la inspeccion de recepcidn por parte de OHLA/Supervisor de Calidad respectivo y del
Encargado de Almacén. La presencia de OHLA/Supervisor de Calidad se ajustarad a los requisitos
del contrato y a lo indicado en los PIP’s. Los materiales aceptables se enumeran en los recibos de
obray se registran en la base de datos. Los datos del almacén se actualizan continuamente en la
recepcién y emision a la obra.

La manipulacion/almacenamiento se hard segin las recomendaciones de los fabricantes/
proveedores o segln las buenas practicas de ingenieria para evitar y minimizar los dafios al
material. Se llevardn a cabo las actividades de preservacién necesarias, como el almacenamiento
en condiciones controladas de temperatura para el material sensible y zonas sombreadas/
ventiladas para el material volatil.

Las entregas de material de construccion en la obra se descargaran lo mas cerca posible al punto
de uso. Esto se hard para prevenir dafios y evitar la doble manipulacion.

15. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

OHLA se asegurara de que cualquier no conformidad o producto no conforme se controle, se actie
y se documente seglin sea necesario y se resuelva.

Se alentard a todos los trabajadores de OHLA y Subcontratistas a informar cualquier actividad o
producto no conforme a su Supervisor inmediato.

Las no conformidades pueden ser identificadas e iniciadas por el Subcontratista, OHLA y/o el
Cliente durante:

e Inspeccidén de materiales/equipos en las instalaciones del fabricante/proveedor o inspeccién
de recepciéon de materiales.

e Inspeccion de los trabajos y durante las pruebas.
e Auditoria de calidad por parte del Subcontratista, OHLA y/o el Cliente.
e Auditoria de calidad externa por parte de terceros (segln corresponda).

Independientemente de su origen, el tratamiento seguird lo establecido en el procedimiento SGI-
PG-02 “No Conformidades y Acciones Correctivas”. Ver Anexo N° 21.

Cualquier producto, servicio o prestacion de servicio que tenga asociada una No Conformidad, se
identifica para asegurar su control y prevenir su uso, prestacién o entrega no intencionados. En
estos casos, la solucion puede ser:

e CORREGIR, eliminar la No Conformidad cuando sea posible (reparar, someter a reproceso,
reclasificar para otro uso o proporcionar unas condiciones minimas de seguridad).
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LIBERAR, aceptar el producto o servicio con el incumplimiento de los requisitos (dentro de unos
criterios previamente establecidos, bajo concesién por una autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente).

DESECHAR, devolver al proveedor, rechazar, valorizar, reciclar o destruir (cuando no sea
posible ninguna de las opciones anteriores).

No conformidad relacionada con el material.

Las no conformidades del material encontradas durante la inspeccidn en las instalaciones del
fabricante/proveedor no se entregaran en el sitio hasta que se completen y verifiquen las
correcciones/acciones correctivas acordadas.

Los materiales no conformes encontrados durante la etapa de inspeccién de recepcién de
materiales se mantendran aislados del uso o en un drea de cuarentena, etiquetando el articulo
si es necesario. A continuacién, se informara al proveedor o al Area de Adquisiciones
correspondiente para que resuelva la no conformidad y proponga las correcciones/ acciones
correctivas necesarias. En el caso de materiales importantes, estas correcciones/ acciones
correctivas se discutirdn y acordaran con OHLA/Cliente. Por lo general, se proporcionan
sustituciones/rectificaciones y resoluciones inmediatas.

El material no conforme no se utilizard en la obra, a menos que OHLA/Cliente lo permita/
acuerde y lo apruebe con una trazabilidad completa para una retirada positiva si es necesario.

No conformidad identificada durante la inspeccién de los trabajos y las pruebas.
Informe de No Conformidad (INC) emitido por OHLA:

Las No Conformidades se analizan, determinando las causas y las posibles soluciones y es el
responsable de la actividad donde se ha detectado una No Conformidad, quien trata dicha No
Conformidad.

En el tratamiento de la No Conformidad se toman todas las medidas oportunas para eliminar
o minimizar cualquier consecuencia adversa que se haya producido o pudiera producirse.

Antes de proceder al cierre de una No Conformidad:
e Se evalla la necesidad de generar acciones correctivas.
e Se verifica la eficacia de la soluciéon adoptada.

Se registra el cierre de las No Conformidades en el Informe de No Conformidad, y se comunica
a todas las areas funcionales involucradas.

Notificacion de Obra Defectuosa (NOD) emitida por el Supervisor de Calidad:

Se podra recibir una Notificacion de Obras Defectuosas (NOD) del Supervisor de Calidad debido
a un defecto (no conformidad) detectado durante una inspeccién o prueba durante la
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construccidn de la Obra. Después de recibir una NOD, OHLA enviard via transmittal la NOD al
Subcontratista; el Residente de Obra y el Responsable de Calidad del Subcontratista revisaran
el defecto, la discutirdn con OHLA y acordaran la correccidon inmediata para rectificar el defecto
através de un Plan de Correccién de Defectos y una accidn correctiva para evitar que se repita.

El Especialista de Calidad de OHLA enviara via Aconex el Plan de Correccion de Defectos con la
correcciény las acciones correctivas al Supervisor de Calidad con copia al Gerente de Proyecto.

Una vez revisada y aceptada por el Supervisor de Calidad, las acciones correctivas se
completardny se notificaran para una nueva inspecciény luego se cerraran segln corresponda.
El trabajo defectuoso (no conforme) se pondra en Retencion (H) hasta que el Supervisor de
Calidad acepte la accidén correctiva.

Se conservaran los registros de las rectificaciones necesarias para cerrar un defecto. Las
acciones tomadas se registraran en la Notificacion de Obras Defectuosas (NOD). Después de la
disposicion de la NOD, se solicitard a OHLA que verifique la misma.

Todas las NOD se registraran en el Cuadro de Control de Notificaciones de Defectos, y en el
Listado de Control de No Conformidades (SGI-PL-03).

No conformidad identificada durante la auditoria de calidad.

Las no conformidades identificadas durante las auditorias de calidad internas, de segunda
parte y externas de tercera parte se revisaran y se propondran acciones correctivas adecuadas.
Una vez que el auditor esté de acuerdo con las acciones correctivas, éstas se aplicaran y se
pedird a los auditores que cierren los INC tras la presentacién de las evidencias apropiadas de
finalizacion.

En caso que las No Conformidades de auditoria interna no hayan sido resueltas en el plazo
acordado, se informara al Gerente de Proyecto (OHLA) de dicha irregularidad.

16. SEGUIMIENTO Y MEDICION

OHLA planificard e implementara los procesos de seguimiento, medicién, andlisis y mejora para
demostrar la conformidad con los requisitos del Contrato, los objetivos de rendimiento del
proceso, la conformidad del Sistema de Gestidn de la Calidad previsto y para la mejora continua
del SGC.

El seguimiento, la medicién y el andlisis se indican a continuacion.

Satisfaccion del cliente: Uso del cuestionario de la encuesta de satisfaccion del cliente al menos
una vez durante la duracion del proyecto.

Auditorias: Para comprobar el cumplimiento y la eficacia del sistema de gestion de la calidad y
de los procesos

Seguimiento y medicién de los procesos.
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e Seguimiento y medicion del producto (inspeccidn y pruebas), uso de planes de inspeccién y
pruebas.

e Control de los defectos (no conformidades) y del producto defectuoso (no conforme).
e Andlisis de datos.

Mientras que los procesos de mejora incluyen:

e Acciones correctivas.

e Mejora continua

Todos estos procesos se describen con mas detalle a continuacién.
16.1. Satisfaccion del Cliente

OHLA buscara la respuesta del Cliente sobre la satisfaccidon alcanzada y comprobara si la
empresa ha satisfecho sus requisitos/expectativas. Se distribuird un cuestionario y se
analizardn las respuestas del Cliente y se sefialaran las areas débiles a la Alta Direcciény a la
Gerencia de Proyecto. Se tomardn las medidas necesarias para mejorar las areas débiles
indicadas.

Para proyectos de duracién inferior a un (01) aflo, se analizard la satisfaccion del Cliente al
finalizar la obra. Para proyectos de duracion igual o superior a doce (12) meses, se realizan
encuestas anuales y una encuesta final, haciendo uso del formato SGI-PL-41 “Encuesta
Satisfaccién del Cliente - Proyectos de Ingenieria y Construccidon”, acorde al procedimiento
SGI-PG-09 “Encuesta de Satisfaccion al Cliente”. Ver Anexo N° 22.

16.2. Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales

La evaluaciéon del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos en el proyecto, centro,
instalacion o servicio, se realizara:

e Alinicio de la ejecucidon de los trabajos o de la prestacion del servicio.

e (Cada vez que se actualice la legislacidn por cambios en la instalacién, en el proyecto o en
el servicio, por cumplimiento de plazos legales o contractuales o por inclusién de nuevos
requisitos.

e Enlasinspecciones internas del responsable de la materia en el proyecto.
e Auditorias.

Deberd quedar evidencia de las evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales (registros
de inspeccion, informes de auditoria, reportes al cliente u otros registros), como minimo, una
vez cada seis meses, excepto en Servicios Generales que se realiza anualmente.
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Las NC detectadas en la evaluacién del cumplimiento de requisitos, se gestionardn siguiendo
el SGI-PG-02 “No Conformidades y Acciones Correctivas”, o el SGI-PG-03 “Auditoria Interna de
los Sistemas de Gestién”, en funcién de si el incumplimiento se ha detectado en una
inspeccién, o en una Auditoria Interna.

16.3. Seguimiento y Medicion de los Procesos

La eficacia de los procesos se cotejara con los objetivos de rendimiento preestablecidos para
los procesos durante las auditorias internas. Los objetivos de rendimiento de los procesos se
han documentado a nivel corporativo y su consecucién o no se utilizara para comprobar la
eficacia de los procesos.

16.4. Seguimiento y Medicion del Producto

Las actividades de inspeccion y pruebas se llevaran a cabo como se indica en el Plan de
Inspecciény Pruebas (PIP). La coordinacion necesaria se realizara con el Supervisor de Calidad.

16.5. Laboratorios/Pruebas

El Subcontratista utilizard un laboratorio de pruebas aprobado para todas las verificaciones y
los requisitos de pruebas de la Obra. Todos los procedimientos y formatos de reporte, incluido
el personal, estaran sujetos a la aprobacién de OHLA.

El Especialista de Calidad, junto con el Gerente de Sitio, garantizara la coordinacién necesaria
con el laboratorio de pruebas. Se asegurardn de que se consigan y entreguen cantidades
adecuadas de muestras representativas de material, y de que se presenten los disefios de
mezclas de concreto y otros materiales para su aprobacidn antes de su uso en la obra. Se
informara al laboratorio de pruebas con antelacién antes de llevar a cabo cualquier operacidn
gue requiera pruebas.

Todos los equipos, antes de iniciar la obra, deberdn poseer certificados de calibracion,
expedidos por una entidad competente debidamente certificada y registrada en los
organismos de acreditacion nacional (INACAL) o internacional. Estos certificados deben tener
una fecha de expedicién menor de 1 mes antes de la orden de inicio.

La certificaciéon de calibracion de los equipos debera actualizarse cada seis (06) meses,
contados estos a partir de la ultima calibracién.

16.6. Verificacion de la Calidad de las Actividades de Construccion

16.6.1. Actividades de inspeccidn y asistencia

OHLA proporcionara un conjunto de Planes de Inspeccidon y Pruebas (PIP’s) junto con
formatos de control para registrar la inspecciéon. Cada uno de estos planes de
inspeccidn y pruebas indica las diferentes actividades de inspecciones y pruebas, las
especificaciones relevantes/criterios de especificacion, y los formatos de control de
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calidad (documentos de verificacion) requeridos para la documentacién de la
inspeccion.

Los planes de inspeccién y pruebas especifican un numero para cada categoria de
intervencion (nivel de inspeccidn) requerido y el respectivo Responsable de Calidad del
Subcontratista emitird el NPI para todas las actividades de Retencién (H). Ademas, se
entiende que el Cliente tiene derecho a presenciar en cualquier momento las
actividades de construccion en curso, segun el acuerdo contractual.

Las pruebas e inspecciones serdn de diferentes categorias de intervencion, las cuales
se describen a continuacion:

e Revision/Review (R): La parte requirente revisa los trabajos o el documento y los
resultados de la revision deberdn ser considerados e incorporados
en las obras o documentos pertinentes

e Muestra/Sample (S): La parte requirente tomara muestras de materiales e
insumos o secciones de los trabajos para la prueba respectiva

o Testigo/Witness (W): La parte requirente sera testigo de los trabajos para verificar
y asegurar la calidad

e Retencion/Hold point (H): El trabajo no procedera hasta que el Supervisor de
Calidad inspeccione los trabajos y permita su continuacion

Todos los controles y pruebas que impliquen al Cliente se realizaran conjuntamente
con el Supervisor de Calidad. El informe de la inspeccién/prueba sera emitido por OHLA
y sera revisado/aprobado por el Supervisor de Calidad segun corresponda.

16.6.2. Verificacion inicial
Antes del comienzo de los trabajos deberan realizarse las siguientes verificaciones:

e La documentacion aplicable, como planos, especificaciones, estandares,
codigos, etc., a ser utilizados en construccién deberdn estar listados, a
disposicidn de los interesados, y controlados por el Subcontratista.

e Los PIP’sy procedimientos aprobados de aplicacién, asi como las calificaciones
de personal en procesos especiales a intervenir deberdn estar disponibles a
OHLA/Cliente. Todo el personal que realiza actividades de inspeccién y pruebas
debe estar identificado y calificado. Dicha calificacién debe estar documentada
y vigente.

e Todos los equipos de medicién y pruebas deberan ser apropiados para realizar
las actividades de control de calidad.

e Los equipos de medicidon y pruebas deberan estar identificados y con sus
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manuales de usuario a disposicidon del usuario.

La calibracion y ajustes de los equipos deberdn ser realizados por el
Subcontratista de acuerdo a procedimientos aprobados.

Los certificados de calibracidon de los equipos de medicidn y pruebas deberdn
estar vigentes y disponibles antes de realizar las correspondientes actividades
de inspeccién y pruebas.

Los materiales y equipos que se reciban en obra deberdn ser inspeccionados
en detalle a su recepcion.

16.6.3. Verificacidon durante el proceso constructivo

El Subcontratista debera asegurar que los trabajos sean llevados a cabo segun la Ultima
revision vigente de los planos, especificaciones, estandares, cédigos y/o requisitos
normativos aplicables; y deberd desarrollar todas las inspecciones y evaluaciones que
fueran necesarias durante la construccion con el fin de verificar la calidad y obtener de
OHLA/Cliente la autorizacion para proceder. En todo caso, antes de cubrir un
elemento, parte, drea o paquete.

Durante la construccion deberdn realizarse las siguientes verificaciones:

El personal que ejecuta procesos especiales esta calificado e identificado.
Se emplea documentacién aprobada y en su ultima revisidn vigente.
Las inspeccién y pruebas son realizadas segun lo planificado.

Los equipos empleados en procesos especiales estan identificados vy
adecuadamente calibrados/verificados.

Los equipos de medicién y pruebas estan identificados, y han sido calibrados
de acuerdo a procedimiento aprobado por OHLA. Se dispone de los
correspondientes certificados de calibracion.

Se siguen los procedimientos y programas de trabajo aprobados.

Las condiciones ambientales son satisfactorias. De otra forma, se aplicardn
medidas para proteger el trabajo.

Defectos sistematicos en los trabajos desarrollados por el Subcontratista han
sido identificados, e implementadas las respectivas acciones correctivas.

Todas las inspecciones y pruebas a realizar son correctamente programadas
con el fin de cumplir con los requisitos del proyecto.
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16.6.4. Verificacion final

Al término de cada trabajo, el Subcontratista deberd asegurarse de que las
inspecciones y pruebas se han realizado de acuerdo con el PIP y procedimientos
correspondientes aprobados, y los resultados permiten asegurar que todas las
especificaciones y requisitos del Subcontrato se cumplen. Después de la construccién
o instalacién de cualquier elemento, parte, drea o paquete en la Obra, se realizaran las
siguientes verificaciones:

e Se hanrealizado las inspecciones y pruebas requeridas, de conformidad con los
PIP’s aplicables.

e Todos los registros de calidad requeridos en PIP’s se han emitido y han sido
aprobados.

e Todas las no conformidades se han cerrado de manera satisfactoria, y toda la
documentacion ha sido completada.

e Revisidon de la documentacién final y trazabilidad de los registros de calidad
generados con respecto al paquete, area o parte de los trabajos, de manera
que se pueda asegurar la Culminacién Seccional satisfactoria antes de enviar la
misma a OHLA.

16.6.5. Verificacion por el Contratista

OHLA tiene derecho a realizar o designar a un representante para comprobar la
ejecucion y/o los resultados de las inspecciones, ensayos y pruebas en cualquier
momento durante la ejecucidén del proyecto y de acuerdo con el PIP aprobado; y/o
cuando se considere necesario para proporcionar la confianza de que el Subcontratista
esta realizando el trabajo de conformidad con las disposiciones de calidad.

Analisis de Datos

16.7.1. Informe semanal de calidad

El Residente de Obra del Subcontratista, en coordinacion con el Control Documentario,
preparard y presentard semanalmente un informe al Gerente de Proyecto (OHLA) y al
Jefe de Planeamiento, indicando las cuestiones que se detallan a continuacion:

e Personal en obra.

e Estado actualizado de la presentacién de la documentacidn de calidad y estado
de aprobacidon con los cambios mas destacados durante la semana.

e Estado de notificaciones de inspeccién y pruebas (NPI’s) y de notificaciones de
resultados de inspecciones y pruebas (NRP).
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e Estado actualizado de las comunicaciones del contratista (solicitudes de
informacién / preguntas técnicas), incluyendo el resumen.

e Estado actualizado de los informes de control de calidad y de los registros de
control de calidad emitidas.

e Registro de defectos (no conformidades) y detalles de cierre.

e Rechazos durante las inspecciones de recepcidn.

e Detalles de cualquier fallo en las pruebas (de laboratorios de pruebas).

e Registro actualizado de la resistencia a la compresién de los cilindros concretos.
e Registro actualizado de los ensayos de densidad de campo.

e Lista de instrumentos y estado de calibracidn.

e Resumen del estado de las auditorias internas y de las no conformidades, si las
hubiera.

e Calendario de pruebas/nimero de ellos realizados y acumulados.
e Estado de las listas de verificacidn, si las hay.
e Acciones correctivas en curso.

e Resumen de las reuniones de calidad y lista de acciones pendientes, si las
hubiera.

e Formacién impartida, si la hubiera.
e Cualquier otra cuestion.
16.7.2. Informe mensual de calidad

El Subcontratista presentard un informe de calidad mensual a OHLA con el mismo
contenido que el informe semanal. La fecha limite para el informe mensual sera la
misma que la de los informes de progreso acordados con la Subcontratista durante la
ejecucion.

16.7.3. Analisis estadistico

El analisis estadistico de las resistencias de los cilindros de concreto se realizara para
controlar las variaciones de las resistencias y para garantizar que se toman las medidas
correctivas oportunas en caso de que se produzcan grandes variaciones o tendencias.
Las estadisticas de calidad y de mediciones de progreso, asi como las estadisticas sobre
la resistencia del concreto son ejemplos del uso de estadisticas.
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El andlisis de datos sera realizado mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, tales
como: graficas de serie de tiempo, histograma, diagrama de Pareto, etc.

16.8. Mejora

OHLA vy sus Subcontratistas se esforzardn por mejorar continuamente la eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad mediante el uso de los resultados de las auditorias, el analisis de los
datos indicados anteriormente y la realizacién de acciones correctivas resultantes de las
decisiones de la Revisién de la Direccion y/o de las instrucciones/auditorias de OHLA.

16.8.1. Acciones correctivas

Las acciones correctivas para los trabajos defectuosos se iniciardn tan pronto como sea
practicamente posible tras la aprobacién de la accidon correctiva propuesta por el
Subcontratista. Las acciones correctivas adoptadas se registraran en el Informe de No
Conformidad (SGI-PL-04) e Informe de Accién Correctiva (SGI-PL-06) o mediante una
carta.

El Especialista de Calidad se asegurara de que todas las acciones correctivas acordadas
se hayan completado y de que los Informes de No Conformidad relacionados se hayan
cerrado.

El Gerente de Proyecto (OHLA) serd responsable de iniciar las acciones correctivas
adecuadas para garantizar que las no conformidades no se repitan. Las acciones
correctivas, como la documentacidn del proyecto, los procedimientos operativos, y el
anadlisis de riesgos laborales, junto con las medidas de control necesarias deberan
guedar documentadas. El cumplimiento de las mismas garantizard la prevencion de
posibles no conformidades y accidentes.

Todas las acciones correctivas se revisaran durante la Revision por la Direccién del
Sistema de Calidad del Proyecto.

17. AUDITORIAS

Como parte del seguimiento continuo de la eficacia del Sistema de Gestiéon de la Calidad, se
llevardn a cabo auditorias internas periddicas por parte de auditores internos capacitados por
OHLA, las cuales seran programadas en la medida que se ejecuten las Obras, y acorde a
lineamientos establecidos en el procedimiento SGI-PG-03 “Auditoria Interna de los Sistemas de
Gestidn”. Ver Anexo N° 23.

Los resultados estaran a disposicion del Gerente de Proyecto (OHLA) y de la Alta Direccién y todas
las acciones de mejora y seguimiento seran realizadas por el Gerente de Proyecto (OHLA).

Para los Proyectos indicados en la seccion 3 se ha establecido realizar dos (02) auditorias internas,
en funcién del avance de la Obra para asegurar que se mantiene actualizado y adecuadamente
implantado el Sistema de Calidad del Subcontratista.
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1ra. Auditoria al 15% del proyecto, para verificar la implementacién del Plan de Calidad.
2da. Auditoria al 70% del proyecto, para el cierre de los paquetes y entrega del Dossier de Calidad.

Documentos de trabajo

Los documentos utilizados por los auditores para facilitar la investigacién del auditor y para
documentar e informar de los resultados son el programa de auditoria, las listas de verificacion
(preparadas por los auditores, si es necesario) para evaluar los elementos del Plan de Calidad, los
formatos para informar de las observaciones de la auditoria, la norma I1SO 9001:2015, vy los
instrumentos de redaccion.

Recoger evidencias

Durante la ejecucién de la auditoria, los auditores buscan evidencias objetivas que demuestren si
las actividades auditadas cumplen los requisitos del Plan de Calidad del Proyecto documentado.
Estas evidencias se recogen a través de los siguientes medios:

e Entrevistas.

e Examen de documentos.

e Observacion de las actividades.

e Condiciones en las dreas en cuestion.

Los indicios que sugieren incumplimientos se anotan si parecen significativos, aunque no estén
contemplados en las listas de verificacion, y se investigan. Cada no conformidad observada durante
el dia se documenta en el formato de INC en los dos o tres dias laborables siguientes. El Especialista
de Calidad o el auditor en cuestidn sélo rellena la primera parte del formulario, describiendo la no
conformidad observada. Todas las no conformidades se marcan Unicamente como NC.

Preparacion del informe de auditoria

Todas las observaciones de la auditoria se documentan adecuadamente. Después de que se hayan
auditado todas las actividades, el Especialista de Calidad, en consulta con el equipo de auditores,
revisa todas sus observaciones para determinar cudles deben notificarse como no conformidades.
Cuando se encuentra alguna no conformidad, se pone en conocimiento y se debate con el Jefe de
Area correspondiente. El equipo de auditores se asegura de que todas las no conformidades se
documenten de forma clara y concisa y estén respaldadas por evidencias.

Los resultados de la auditoria se registran en el "Informe de Auditoria Interna" (SGI-PL-09) y se
ponen en conocimiento del personal responsable del drea auditada. El informe de auditoria es
preparado por el Auditor, que es responsable de su exactitud e integridad. El informe de auditoria
contiene los siguientes elementos

e Alcance y objetivos de la auditoria.
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e Detalles del programa de auditoria.

e |dentificacion de los miembros del equipo de auditoria, del representante de la entidad
auditada y de las fechas de la auditoria.

e Descripcion de las no conformidades.

e Laopinién del equipo de auditoria sobre el grado de cumplimiento de la norma I1SO 9001:2015
y la documentacion relacionada por parte del auditado.

e La capacidad del sistema para alcanzar los objetivos de calidad definidos y las conclusiones
sobre la eficacia y la eficiencia.

Distribucidn del informe

El informe de auditoria se emitird en el plazo de diez (10) dias tras la finalizacién de la auditoria y
se distribuye al drea correspondiente para que tome medidas correctivas u otros fines. Si no puede
emitirse en el plazo indicado, se documentaran los motivos del retraso, y se transmitirdn al
auditado y al Especialista de Calidad y se establecera una fecha de emision revisada.

Cierre de la accidn correctiva

El cierre de una accién correctiva se realizara:
e Una vez verificada la eficacia.
e Al observar la ineficacia de una Accién durante el seguimiento, proponiendo una nueva.

Se documentard el cierre de una accidn en el Informe de Accién Correctiva (SGI-PL-06) y se
comunicardn los resultados a todas las areas funcionales involucradas.

18. CIERRE DE OBRA

18.1. Culminacion

De acuerdo a la seccidon S400 del Volumen 2B, la finalizacion de las obras comprende las
siguientes etapas:

e Finalizacidn fisica: Corresponde al momento en que las obras han sido terminadas en su
totalidad, con la aprobacién del Supervisor de Calidad y del Gerente de Proyecto.

e Encargo: Corresponde al momento en que toda la documentacidon de calidad ha sido
completada y presentada por el Contratista y verificada y aprobada por el Supervisor de
Calidad y el Gerente de Proyecto. Las obras deben estar correctamente construidas con
respecto al disefio, libres de defectos y completamente funcionales.
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e Toma de posesion / Culminacién: Después de la puesta en servicio, esto corresponde al
momento en que el Contratista y el Gerente de Proyecto acuerdan que se han cumplido
todas las obligaciones contractuales que existen entre el Contratante y el Contratista.

18.1.1. Definicion de culminacion

Para lograr la terminacién de las Obras, el Subcontratista, antes de cada Fecha de
Culminacion y Culminacién Seccional, debera haber concluido todos los trabajos
sefialados en la Informacién de Obras, incluyendo:

Completar todas las Obras identificadas en el contrato y facilitar el traslado seguro
de la instalacion operativa al Empleador.

Entregar todos los certificados de prueba, resultados de la puesta en marcha e
informes de acuerdo con los alcances establecidos en las respectivas guias y
anexos.

Acta de culminacién de obra firmada entre OHLA, Supervisor de Calidad y Gerente
de Proyecto.

Entregar todos los manuales de operacion y mantenimiento (O&M) al Gerente de
Proyecto.

Proporcionar los documentos e informacién para el archivo de SSOMA.

Entregar los planos As-built, informes descriptivos, informes de calculo, medidores
finales, especificaciones técnicas y otros que complementen la informacién de
acuerdo con la Obra.

Proporcionar todas las aprobaciones, certificados y licencias para la ocupacién de
las obras emitidas por las entidades involucradas en el Disefio y Optimizacion de la
Construccion.

Proporcionar cursos de formacion y familiarizacion para explicar y demostrar al
Contratante, y otras organizaciones de apoyo, las operaciones y regimenes de
mantenimiento del activo.

Certificados de garantia para materiales, equipos y plantas.

Asegurarse de que se retiren todas las vallas de seguridad y que las obras se
integren de forma segura en el ambito publico.

Asegurarse de que se complete la desmovilizacion de todos los alojamientos,
infraestructuras y elementos temporales del Sitio.

Llevar a cabo una limpieza final de todas las superficies después de retirar todos
los equipos, herramientas, estructuras temporales, materiales, cubiertas vy
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revestimientos protectores, etc., dejando las obras y el Sitio en las condiciones
requeridas de acuerdo con la Informacidn del Sitio.

Cuando el Subcontratista culmina una seccién y presenta su entregable de
terminacion, ello no elimina la obligacidn del Subcontratista de volverlo a presentar el
entregable a requerimiento del Contratante.

El calendario del proyecto aprobado debe detallar plenamente las fechas de
terminacion y finalizacidn de las secciones, incluidas todas las fechas de entrega de los
documentos de puesta en servicio y los periodos de revision.

18.1.2. Definicion de culminacion seccional

Se espera que las Obras se aceleren hasta su culminacion. Por lo tanto, el disefio se
entregard por secciones, permitiendo que la fase de construccidon comience en tramos
y/o secciones. Las secciones definidas de las obras fisicas requieren fechas de
finalizacion de las secciones que deben ser definidas por OHLA de acuerdo con el
desarrollo del disefio y los programas asociados. La definicion de Culminacién
Seccional se alineara con la definicion de Culminacion, de conformidad con la seccion
S405 del Volumen 2B.

A los efectos de la logistica del Sitio, se permite al Subcontratista proponer que se
mantengan elementos de las obras provisionales para facilitar la construccion en curso,
entre otras cosas:

e Caminos de acceso.

e [luminacion temporal.

e Cerco perimétrico y sefializacién.
e [nstalaciones temporales.

OHLA debe acordar esta propuesta con el Gerente de Proyecto antes de la Culminacion
Seccional.

Una vez que el Gerente de Proyecto conceda la Culminacién Seccional, sigue siendo
obligacion del Subcontratista mantener la infraestructura y/o el activo hasta la
Culminacion. Todos los costos asociados deben ser acordados con el Gerente de
Proyecto antes de la realizacién y se considerardn costos determinados.

18.1.3. Capacitacion

El Subcontratista es responsable de la elaboraciéon del Manual de Operacién y
Mantenimiento de las obras y de la capacitacién respectiva que permita conservar en
condiciones de 6ptimo funcionamiento, enfocando un mantenimiento duradero, de
bajo costo, de facil implementacién y con enfoque de economia circular:
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e OHLAidentifica las necesidades de capacitacién para la operacién de corresponder,
y el mantenimiento de las medidas estructurales y no estructurales.

e El Gerente de Proyecto identifica a los participantes de la capacitacion.
e OHLA identifica los tiempos y la periodicidad del entrenamiento.

e El Gerente de Proyecto acepta el plan de capacitacion del Contratista.

e La capacitacién debe desarrollarse antes de la culminacién de las obras.
18.1.4. Limpieza final

Al finalizar las obras o cada seccidn y antes de entregar las obras al Contratante, el
Subcontratista limpiara todas las superficies después del retiro de toda la maquinaria
y equipo, herramientas, estructuras temporales, materiales, cubiertas protectoras y
revestimientos, etc. dejando el Sitio en condicién similares o mejores en las que fue
entregado, y contando con la aceptacién del Gerente de Proyecto.

18.1.5. Seguridad

A la culminacién de las obras por cada tramo ejecutado, el Subcontratista entregara
las obras seguras, libres de cualquier elemento o material suelto de ejecucién de obra
gue pueda significar riesgos posteriores. Se deberd sefializar los limites de la
intervenciéon de acuerdo a las infraestructuras construidas (defensas riberefias,
forestacion, bocatomas, entre otras). Los caminos habilitados para la construccion de
las obras deberdn ser clausurados y rehabilitados a excepcién de los necesarios para
su uso publico (de ser el caso) y para la operacién y el mantenimiento. En el caso de la
infraestructura construida que tendra uso publico el Subcontratista debera dejar estos
espacios seguros y habilitados para su uso tomando en consideracién normas de
Defensa Civil. Todas las vallas e instalaciones de seguridad deben ser retiradas en el
momento de la finalizacion.

El Subcontratista y OHLA contabilizard y etiquetara adecuadamente todas las llaves de
los equipos electromecdnicos y de control, asi como, entregard las mismas al Gerente
de Proyecto con un inventario detallado, manteniendo un duplicado del inventario
firmado por el Gerente de Proyecto como recibo.

18.1.6. Correccion de defectos

La correccidon de defectos se debe realizar de acuerdo a la seccion G430 del Volumen
2A.

Pagina 78 de 656 | Febrero 2024




Plan de Calidad - Etapa de Construccion Rio

= vird

SN

Mt
o
-
F
>

Il
g

Plan de subsanacion de defectos

OHLA presenta un “Plan de Correccion de Defectos” al Gerente de Proyecto para su
aceptacion dentro de una semana desde la recepcion del Certificado de Defectos
emitido por el Supervisor de Calidad.

OHLA muestra en cada “Plan de Correccién de Defectos” que envia para su
aceptacion:

e El defecto a corregir.

e La ubicacién en la que se encuentra el defecto.

e Eltiempo necesario para corregir el defecto.

e Lafecha enla que OHLA planea comenzar a corregir el defecto.

Procedimiento de subsanacion de defectos

e Notifica al Gerente de Proyecto si necesita acceso para corregir defectos para
poder autorizar el acceso.

e Corrige defectos notificados en el Certificado de Defectos.

e Notifica al Gerente de Proyecto y Supervisor de Calidad cuando los defectos
han sido corregidos.

e Cuando sea notificado por OHLA que los defectos en el Certificado de Defectos
han sido corregidos, el Supervisor de Calidad inspecciona el defecto corregido.
El Supervisor de Calidad acepta el defecto corregido o notifica a OHLA sus
razones para no aceptarlo.

e Paga por corregir todos los defectos que se le notifiquen en el Certificado de
Defectos.

Periodo de defectos

e El periodo de deteccidén/subsanacién de defectos es de 1 afio o 52 semanas
después de la culminacidn de las Obras.

e El plazo de subsanacidon de defectos es de 30 dias.

e Elperiodo de responsabilidad por vicios ocultos es de 5 afios contados desde la
emision del Certificado de Defectos, conforme a lo establecido en el articulo
1784 del Cdédigo Civil.
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18.1.7. Recibimiento de la Obra

El Contratante puede utilizar cualquier parte de las obras antes de que se haya
certificado la Culminacidn. Si lo hace, debe recibir la parte de las obras en el
momento que comienza a utilizarla, salvo que el uso se deba a:

e Lasrazones previstas en la Informacién de las Obras.
e Por ajustarse al método de trabajo del Contratista.

18.2. Caminata (Punch List)

El Subcontratista planificard en coordinacién con OHLA la verificacidn final de los entregables
del Proyecto con la participacion de los responsables directos (OHLA - Subcontratista) de la
ejecucion de los trabajos y mediante una o varias caminatas en el Proyecto. Las observaciones
detectadas serdn registradas en el formato “Punch List” y estas deberan ser subsanadas por
el Subcontratista; asegurandose posteriormente que todas las observaciones levantadas sean
aceptadas por OHLA y el Cliente.

Todas las personas que participaron en la caminata deberdn firmar en la Lista de Asistencia
como evidencia de su participacion.

18.3. Dossier de Calidad - Etapa de Construccion

En conformidad con la seccidon S450 “Documentos de Culminacion” del Volumen 2B, durante
la etapa de Construccion los Subcontratistas elaborardn y entregardn el Dossier de Calidad
segun la “Estructura del Dossier de Calidad Etapa de Construccién por Paquete, Rev. 03”
emitido por el Cliente y el procedimiento CO-PE-1PE326-QA-PR-006 “Elaboraciény Entrega de
Dossier de Calidad - Etapa de Construcciéon”. Ver Anexo N° 24.

El Dossier de Calidad es el historial del Proyecto, donde se detallard mediante evidencias
objetivas el control de calidad de todas las actividades realizadas durante el desarrollo de los
procesos constructivos que certifican la conformidad de los trabajos con las especificaciones
del Proyecto. Su organizacién, formato y control estard establecido segun lo indicado en el
alcance de trabajo.

Un elemento de entrada para el armado del Dossier de Calidad es la Matriz de Protocolos, que
serd implementada en la etapa inicial del Proyecto para el control y seguimiento de los
protocolos aprobados.

Como parte del proceso de implementacion del SGC, OHLA coordinard con el Cliente el
contenido y la forma de entrega del dossier del proyecto.

Se preparardn entregas parciales durante el desarrollo del Proyecto, éstas serdn entregadas
para revisién y aprobacién conforme vayan culminandose los trabajos constructivos de cada
entregable.
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En el Dossier de Calidad (que incluye archivos de documentacién de terminacion de
construccion) se incluirdn los registros de liberacion de los entregables, registros de pruebas
y/o ensayos realizados, certificados de calidad de materiales permanentes, certificados de
calibracion de equipos de medicidn y ensayo, manuales de operacién y mantenimiento de los
equipos suministrados por los Subcontratistas, entre otros, los cuales demostraran la correcta
ejecucion de las obras y la trazabilidad en las diferentes etapas constructivas.

El Subcontratista mantendrad la custodia del dossier hasta el cierre de la obra y posteriormente
entregada a OHLA para su revisién virtual y fisica, y entrega final al Cliente.

18.3.1. Organizacion del dossier

La organizacion del dossier debe guardar relacién con la secuencia logica del desarrollo
de las actividades, y el ordenamiento de su estructura serd en funcién a los objetivos y
alcances de los planes de inspeccidon y pruebas disefiados para la ejecucién del
proyecto. La organizacién del dossier debe ser de facil entendimiento, considerando
gue estd dirigido a personas que no intervinieron en la ejecucion del proyecto.

OHLA almacenara los documentos del Dossier de Calidad en una nube electrdnica, la
cual sera compartida con la ANIN para su revisidon periddica.

18.3.2. Preparacion del dossier

El dossier se organizard, preparard y entregard de acuerdo con el cronograma de
entrega, y serd organizado por el Responsable de Calidad del Subcontratista.

Para que la preparacion del Dossier sea efectiva y eficiente, desde el inicio de las Obras,
los documentos deberan ser archivados por paquete y especialidad.

18.3.3. Revision del dossier

La revisién serd llevada a cabo por el Area de Calidad de OHLA. Esta actividad implica
realizar la verificacién de los siguientes alcances:

e Secuencia légica.
e Fases de los trabajos.
e Seguimiento de prueba y/o ensayos aceptados.

e Foliado final, después de la aprobacién. Liberacién final de los trabajos
ejecutados.

18.4. Acta de Recepcion de Obra

El Subcontratista, al concluir con todos los requisitos contractuales, gestionara el “Acta de
Entrega de Obra”, para tener la conformidad del Proyecto.
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19. ANEXOS

Anexo N° 1:

Anexo N° 2:

Anexo N° 3:

Anexo N° 4:

Anexo N° 5:

Anexo N° 6:

Anexo N° 7:

Anexo N° 8:

Anexo N° 9:

Anexo N° 10:

Anexo N° 11:

Anexo N° 12:

Anexo N° 13:

Anexo N° 14:

Anexo N° 15:

Anexo N° 16:

Anexo N° 17:

Anexo N° 18:

Anexo N° 19:

Anexo N° 20:

Materiales y
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Anexo N° 1
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SGI-PL-18 Matriz de Requisitos (SGI-PG-05)

CENTRO DE TRABAJI Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Virti (Paquete 9 R-06)

CODIGO: Fld=VI]

(12311 7/10/2021

DOCUMENTO DE ORIGEN - A PERMISO, LICENCIA O ¢APLICA? EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
ASPECTO CoDIGO REQUISITO 4 FRECUENCIA OBSERVACIONES
REFERENCIA LEGAL AUTORIZACION sl NO UL AGO
E107
Calidad Analisis Granulometrico de Suelos |Todo el documento Ensayo de analisis granulometrico de suelos por tamizado Autorizacién Mensual Obligatorio
por Tamizado
E108
Calidad Determinacion del Contenido de |Todo el documento|Ensayo de determinacién del contenido de humedad de un suelo Autorizacién Mensual Obligatorio
Humedad de un Suelo
E110
Calidad Determinacion del limite liquido de |Todo el documento|Ensayo de determinacién del limite liquido de los suelos Autorizacién Mensual Obligatorio
los suelos
E111
Calidad Determinacion del limite plastico  |Todo el documento|Ensayo de determinacién del limite pladtico (L.P.) e indice de plasticidad (I.P.) Autorizacién Mensual Obligatorio
(L.P.) e indice de Plasticidad (I.P.)
E114
Calidad Equivalente de arena, suelos y Todo el documento Ensayo de Determinacion del equivalente de arena, suelos y agregados finos Autorizacién Mensual Obligatorio
agregados finos
E115
Calidad Relaciones Humedad Densidad | Todo el Ensayo para la determinacion de la relacion humedad Densidad utilizando Proctor Modificado Autorizacién Mensual Obligatorio
(Proctor Modificado)
E117
Calidad Densidad en el Sitio (Método del  |Todo el documento|Ensayo para la determinacién de la Densidad en el Sitio (Método del cono) Autorizacién Mensual Obligatorio
Cono)
E118
Calidad Materia Organicas en suelos (Pérdida | Todo el documento|Ensayo para determinar la materia orgénica en suelos (Pérdida por ignicién) Autorizacién Mensual Obligatorio
por ignicién)
£ 124 Ei la determinacion de la Densidad | Siti | Métod: { fundidad
Calidad Densidad en el Sitio - Método | Todo el documento| 1o Por o 1= Geterminacion defa bensidad en el Sitio por el Metodo nuciear a profuncica Autorizacién Mensual Obligatorio
: : reducida
nuclear a profundidad reducida
. £132 . o . . s . N
Calidad . Todo el documento|Ensayo para la determinacion del indice de resistencia de los suelos Autorizacién Mensual Obligatorio
CBR de suelos (Laboratorio)
E202
Calidad Cantidad de Material Fino que pasa |Todo el documento|Ensayo para la determinacién de la cantidad de material fino que pasa por el tamiz N° 200 Autorizacién Mensual Obligatorio
por el Tamiz N° 200
E204
Calidad Analisis granulométrico de agregados Todo el Andlisi étrico de ag grueso y fino Autorizacién Mensual Obligatorio
grueso y fino
E 205
Calidad Gravedad especifica y absorcion de |Todo el documento|Determinacién de gravedad especifica y absorcion de agregados finos Autorizacién Mensual Obligatorio
agregados finos
E 206
Calidad Graveda especifica y absorcion de | Todo el documento|Determinacion de gravedad especifica y absorcién de agregados gruesos Autorizacién Mensual Obligatorio
agregados gruesos
E 207 Ei ded te de | d hasta de 37.5 11/2" dio de |
Calidad » < Todo el documento| - oY- @€ Gesgaste de los agregacos gruesos hasta de mm (1.1/2) por medio de la Autorizacién Mensual Obligatorio
Abrasion los Angeles (L.A.) maquina Los Angeles
£ 209 Determinacion de | istencia a la dsint ion de I d I ién de solucif
Calidad Durabilidad al Sulfato de Sodioy | Todo el documento| oo 1o or ¢€ @ resistenda a i asintegracion ce fos agregados, por fa accion de soluciones Autorizacién Mensual Obligatorio
. saturadas de Sulfato de Sodio o de Magnesio
Sulfato de Magnesio
£210 Determinacion del itaj del material t: di
Calidad Porcentaje de caras fracturadas en |Todo el eterminacion del porcentaje en peso e m,a erial que presenta una, cos o mas caras Autorizacion Mensual Obligatorio
fracturadas de las muestras de agregados pétreos
los agregados
. E211 A, . . o " s . N
Calidad ) L Todo el documento|Determinacion del porcentaje de particulas livianas en los agregados pétreos. Autorizacién Mensual Obligatorio
Particulas livianas en los agregados
£212 Determinacié imada de los t d illa'y de | ticulas d bles (friabl
Calidad Arcilla en terrones y particulas Todo el documento eterminacion aproximada de los terrones de arcilla y de las particulas desmenuzables (friables) Autorizacion Mensual Obligatorio
en los agregados
desmenuzables
Calidad £ 214 Todo el d to| Determinar la durabilidad d d Autorizacié M | Obligatori
alida fdice de durabilidad de agregados | °0° & documento|Determinar la durabilidad de agregados utorizacion ensua igatorio
E215
: Método normal de ensayo para la o X o L . o .
Calidad L . o Todo el documento|Determinacién aproximada de carbén y lignito en el analisis rutinario de laboratorio de arenas Autorizacién Mensual Obligatorio
determinacion de carbén y lignito en
arena




SGI-PL-18 Matriz de Requisitos (SGI-PG-05)

CENTRO DE TRABAJO Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Virti (Paquete 9 R-06)

CODIGO: Fld=VI]

(12311 7/10/2021

DOCUMENTO DE ORIGEN - A PERMISO, LICENCIA O ¢APLICA? EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
ASPECTO CoDIGO REQUISITO 4 FRECUENCIA OBSERVACIONES
REFERENCIA LEGAL AUTORIZACION sl NO UL AGO
£219 Determinacion del tenido de cl Ifat lubl de | d ét
eterminacién del contenido de cloruros y sulfatos, solubles en agua, de los agregados pétreos R . N
Calidad Sales solubles en agregados de Todo el documento 3 3 Y 8 Breg P Autorizacion Mensual Obligatorio
. . empleados en bases mezclas bituminosas
pavimentos flexibles
E220
Adhesividad de los ligantes Determinacion de la de los ligantes alos dridos finos, arenas naturales
Calidad P L & - Todo el documento g . " Autorizacién Mensual Obligatorio
bituminosos a los aridos finos o de machaqueo, de empleo en construccién de carreteras
(Procedimiento Riedel-Weber)
E221
{ndice de aplanamiento y de Determinacion de los indices de aplanamiento y de alargamiento de los agregados que se van a
Calidad . P v Todo el documento " P v 8 Bres a Autorizacién Mensual Obligatorio
alargamiento de los agregados para emplear en la construccién de carreteras
carreteras
. £222 A, . " . . . . s . N
Calidad . . Todo el documento|Determinacién mediante el calculo de vacios de aire y la angularidad de los agregados finos Autorizacion Mensual Obligatorio
Angularidad del Agregado Fino
£ 302 Determinacion del grado de solubilidad en tricl till d terial falti t
™ N eterminacién del grado de solubilidad en tricloroetileno de materiales asfalticos que tengan o . N
Calidad Solubilidad de materiales Todo el documento 5 ) 8 q 8 Autorizacion Mensual Obligatorio
- N ) poco material mineral o que carezcan de el.
bituminosos en tricloroetileno
. E304 Determinacion de la conistencia de los materiales asfélticos sélidos o semisélidos en los cuales el A " N
Calidad o N . Todo el . . Autorizacién Mensual Obligatorio
Penetracion de materiales asfalticos dnico o principal componente es un asfalto
. 306 A, - . -~ . . s . N
Calidad . - A Todo el documento|Determinacion de la ductilidad de materiales asfélticos, de consistencia sélida y semisélida Autorizacién Mensual Obligatorio
Ductilidad de materiales bituminosos
£312 Determinacion del to de infl i6n de asfaltos liquids t to de infl i6
. - " eterminacion del punto de inflamacién de asfaltos liquidos que tengan punto de inflamacién o . N
Calidad Punto de de inflamacién mediante la | Todo el documento| N o y 5 q 9 gan p Autorizacion Mensual Obligatorio
. menores de 93.3°C mediante el aparato de copa abierta TAG
Copa abierta TAG
£316 Determif dir el efecto del cal | ail bl lamina delgad imiento, d
. eterminar y medir el efecto del calor y el aire, sobre una ldmina delgada en movimiento, de N . y
Calidad Ensayo de una pelicula delgada en |Todo el documento ) v e L v 8 Autorizacién Mensual Obligatorio
: materiales asfalticos semisdlidos.
Horno Rotatorio ( R-TFOT)
£ 502 Determinacié ttitativa del asfalt I falti liente tras df
” - eterminacion cuantitativa del asfalto en mezclas asfalticas en caliente y en muestras de o . N
Calidad Extraccion cuantitativa de asfalto en |Todo el documento| avimentos \ Autorizacion Mensual Obligatorio
mezclas para pavimentos P
£S04 Determinacion de | istencia a la defc ion plastica d las bitumii
eterminacion de la resistencia a la deformacién plastica de mezclas bituminosas para . . N
Calidad de mezclas Todo el 3 ) P P Autorizacién Mensual Obligatorio
pavimentacion
empleando el Aparato Marshall
E506
Gravedad Especifica Aparente y Peso Determinacion del peso especifico aparente de especimenes de mezclas asfalticas compactadas, . : N
Calidad - P P . vv Todo el documento P P P .p ) P Autorizacién Mensual Obligatorio
Unitario de Mezclas Asfalticas el cual puede emplearse para calcular su peso unitario.
E 507
Calidad Espesor o altura de especimenes  |Todo el documento|Determinacién de espesor o altura de especimenes compactados de mezclas asfélticas Autorizacién Mensual Obligatorio
compactados de mezclas asfélticas
E508 Determinacién del {fico tedri 4ximo d as asfalti imentos si
- ‘. - eterminacion del peso especifico teérico maximo de mezclas asfalticas para pavimentos sin o . N
Calidad Peso especifico teérico maximo de | Todo el documento compactar P P parap Autorizacion Mensual Obligatorio
mezclas asfalticas para pavimentos P
E510
Calidad Peso unitario del Concreto asfaltico |Todo el documento|Determinacién de la densidad de concreto asfaltico mediante la atenuacién de radiacién gamma Autorizacién Mensual Obligatorio
en el terreno (método nuclear)
EST i i ( A1t
. Evaluacién del efecto de la accién del agua sobre la pelicula asfltica que recubre un agregado,
§ Cubrimiento de los Agregados con g . ] = o .
Calidad . . . Todo el un ensayo de pasiva (stripping), que intenta poner de manifiesto la Autorizacién Mensual Obligatorio
Materiales Asfalticos (incluye 3 ) )
A afinidad reciproca entre los materiales
en presencia del agua
EST:
Efecto del agua sobre cohesion de las Determinacion de la pérdida de cohesion que se produce por la accién del agua sobre las mezclas .
Calidad 6 1 Todo el e P g P e P 8 Autorizacién Mensual Obligatorio
mezclas asfalticas compactadas as prep: con cementos asfalticos
inmersién-compresin)
E519
Calidad Adherencia del Bitumen - Agregado |Todo el documento|Determinacién del grado de cubrimiento de las particulas de agregado en una mezcla bituminosa Autorizacién Mensual Obligatorio
(mezcla bituminosa)
E702
Elaboracién y curado de testigos en Elaboracién y curado de muestras de concreto en el laboratorio bajo estricto control de .
Calidad v . & Todo el documento ) M . . . . . Autorizacién Mensual Obligatorio
el laboratorio de muestras de materiales y condiciones de ensayo, usando concreto compactado por apisonado o vibracién
concreto para Ensayos de
£704 Determinacion de | istencia a | ion de testi ilindricos di 't
. . ” . eterminacion de la resistencia a la compresién de testigos cilindricos de concreto para o . N
Calidad Resistencia a la compresion testigos |Todo el documento! o ) P! & 5 P Autorizacion Mensual Obligatorio
e concretos con pesos unitarios superiores a 800 Kg/m3 (50 Ib/ pie3)
cilindricos
. E705 A, . . s . N
Calidad . Todo el documento | Determinacion del asentamiento del concreto en las obras y en el laboratorio Autorizacién Mensual Obligatorio
Asentamiento del Concreto (Slump)




SGI-PL-18 Matriz de Requisitos (SGI-PG-05)

CENTRO DE TRABAJI Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Virti (Paquete 9 R-06)

CODIGO: Fld=VI]

(12311 7/10/2021

DOCUMENTO DE ORIGEN - A PERMISO, LICENCIA O ¢APLICA? EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
ASPECTO CoDIGO REQUISITO 4 FRECUENCIA OBSERVACIONES
REFERENCIA LEGAL AUTORIZACION sl NO UL AGO
£707 Obtencién, preparacién y ensayo de (a) nucleos extraidos de estructuras de concreto para
Calidad Toma de nicleos y vigas en Todo el documento|determinaciones de longitud o resistencia a la compresién o a la traccion indirecta y (b) vigas Autorizacién Mensual Obligatorio
concretos endurecidos aserradas de estructuras de concreto para determinaciones de resistencia a la flexion
. E716 e fiiea s . N
Calidad . Todo el documento|Analisis fisicoquimico de agua para concretos Autorizacién Mensual Obligatorio
Calidad de agua para concretos
E901
Calidad Resistencia a la rotura eln tubos de Todo el documento Establecer Iosrrequisitos para el ensayo de resistencia a la rotura para tubos de concreto y de Autorizacion Mensual Obligatorio
concreto y gres por el Método de los gres por el método de los tres apoyos
tres apovos
£ 902 Determinacion del taje de to d tra de | d de tub
Calidad Ensayo de absorcion para tubos de |Todo el documento|. © em.“,namon ' procentaje éau"men © ,E,peso enuna mues Ta © 18 pared de tubo, por Autorizacién Mensual Obligatorio
inmersion en agua, para determinar la absorcion de agua del especimen
concreto y gres
£ 1002 Determif i Vij la deflexié bl | radio d
Calidad Medida de la deflexion y radio de la |Todo el documento eterminar ) c‘_m una Iga, a del exmt‘ TECUDE“ €y elradio de Autorizacion Mensual Obligatorio
N curbatura de un pavimento flexible, producidos por una carga estatica
curvatura (Viga Benkelman)
£ 1004 Realizacion di didas d isrtencia al desli: ient i it | |
Calidad Coeficiente de resistencia al Todo el e:a zacion de mecidas de resisriencia  destizamiento envp,awme" o8 en_e cam,po cone Autorizacién Mensual Obligatorio
. . . péndulo del Transport anda Road Research Laboratory (British Portable Skid resistance Tester)
deslizamiento con el péndulo TRRL
E 1005 Determinar la profundidad d tracion d I ido d dentro del
Calidad Textura superficial Método del | Todo el documento eterminar fa profun _I ‘a © penevrauon  un volumen conoct D,‘ © arena. entro de fas " Autorizacién Mensual Obligatorio
. P de la superficie de un valor que se pr de textura
Circulo de Arena
A36
Calidad Standard Specification for Carbon | Todo el documento|Especificacién estandar para el carbono acero estructural Autorizacién Mensual Obligatorio
Structural Steel
AS3
Calidad Standard Specificatib.n for Pi;?e, Todo el documento .Especif‘i(':adén es.ta'ndar para tuberia de acero negro y galvanizado con y sin costura por Autorizacion Mensual Obligatorio
Steel, Black and Hot-Dipped, Zinc- inmersién en caliente
Coated, Welded and Seamless
A123
: Standard Specification for Zinc (Hot- » ) o .
Calidad . N . Todo el Fuente para la i6n de compra de las Guarda Vias Autorizacién Mensual Obligatorio
Dip Galvanized) Coatings on Iron and
Steel Products
A153
: Standard Specification for Zinc » ) o .
Calidad . . Todo el Fuente para la i6n de compra de las Guarda Vias Autorizacién Mensual Obligatorio
Coating (Hot-Dip) on Iron and Steel
Hardware
A354
Calidad Standard Specification for Quenched Todo el documento Especificacion estva'ndar para el temple y revenido de aleacion de acero remaches, pernos y otros Autorizacion Mensual Obligatorio
and Tempered Alloy Steel Bolts, externamente uniones roscadas
Studs, and Other Externally Threaded
A4le
Calidad Standard Specification for.SteeI Todo el documento Especificacion estandar para acero hebra, siete alambres sin recubrimiento para concreto Autorizacion Mensual Obligatorio
Strand, Uncoated Seven-Wire for pretensado
Prestressed Concrete
A421
Calidad Standard Spe‘cificatibn for yncoated Todo el documento Especificacién para alambre de acero resistente a la presién sin recubrimiento para concreto Autorizacion Mensual Obligatorio
Stress-Relieved Steel Wire for pretensado
Prestressed Concrete
A615
: Standard Specification for Deformed » o .
Calidad . Todo el Fuente para la ion de compra del acero corrugado de refuerzo Autorizacién Mensual Obligatorio
and Plain Carbon-Steel Bars for
Concrete Reinforcement
A706
Standard Specification for Low-Allo;
Calidad P . v Todo el Fuente para la ion de compra del acero corrugado de refuerzo Autorizacion Mensual Obligatorio
Steel Deformed and Plain Bars for
Concrete
€33
Calidad Standard Specification for Concrete |Todo el estandar para hacer hormigén Autorizacion Mensual Obligatorio
Aggregates
cs4
Calidad Method of Curing Portland-Cement |Todo el documento|Método de curado de losas de concreto de cemento Portland con revestimientos en seco Autorizacién Mensual Obligatorio
Concrete Slabs with Wet Coverings
€231
Calidad Standard Test Method for Air Todo el documento Métodt? 'de prueba estandar para contenido de aire del concreto recién mezclado por el método Autorizacion Mensual Obligatorio
Content of Freshly Mixed Concrete de presion
by the Pressure Method
€289
Standard Test Method for Potential Meétodo d ba estand: I tividad de |y d tencial alcali-sili
Calidad e L Todo el documento e,o oce p'ru.e 2 estandar para fa reactividad de los agregados y potencial alcall-stlice Autorizacién Mensual Obligatorio
Alkali-Silica Reactivity of Aggregates (Método Quimico)
(Chemical Method)
C494
Calidad Standard Specification for Chemical |Todo el documento| Especificacion estandar para aditivos quimicos para concreto Autorizacién Mensual Obligatorio
Admixtures for Concrete




SGI-PL-18 Matriz de Requisitos (SGI-PG-05)

CENTRO DE TRABAJI Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Virti (Paquete 9 R-06)

CODIGO: Fld=VI]

(12311 7/10/2021

DOCUMENTO DE ORIGEN - A PERMISO, LICENCIA O ¢APLICA? EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
ASPECTO CoDIGO REQUISITO 4 FRECUENCIA OBSERVACIONES
REFERENCIA LEGAL AUTORIZACION sl NO UL AGO
D216
Calidad Standard Test Methods for Todo el documento| Métodos de prueba estdndar para la identificacion de las fibras textiles Autorizacién Mensual Obligatorio
Identification of Fibers in Textiles
D412
Calidad Standard Test Methods for |y, ¢ Fuente para i6n d de las placas d Autorizacis Mensual Obligatori
alida Vulcanized Rubber and odo el uente para la e compra de las placas de neopreno utorizacion ensua igatorio
Ther i - Tension
D573
Calidad Standard Test Method for Rubber - |Todo el documento|Método de prueba estandar para deterioro de caucho en un horno de aire Autorizacién Mensual Obligatorio
;Deterioration in an Air Oven
D776
Calidad Sta.nda.rd Test Method for Todo el documento Método de pruelba estdndar para la determinacion del efecto de calor seco en las propiedades Autorizacion Mensual Obligatorio
Determination of Effect of Dry Heat del papel y carton
on Properties of Paper and Board
D797
: Test Method for Rubber Property- » o .
Calidad ., Todo el Fuente para la ion de compra de las placas de neopreno Autorizacion Mensual Obligatorio
Young's Modulus at Normal and
Subnormal Temperatures
D 111‘0n
’ Standard Test Methods for Amount Métodos de prueba estandar para determinar la cantidad de material en los suelos mas fino que A " N
Calidad of Material in Soils Finer than No. |22 ¢! el Tamiz No. 200 (75 - micro m) Auterizacién Mensual Obligatorio
200 (75- micro m) Sieve
D 1241
Calidad Standar.d Specification for Materials Todo el documento Especificacion estdndar para materiales agregados de base, subbase y capas de rodadura para Autorizacion Mensual Obligatorio
for Soil-Aggregate Subbase, Base, suelo
and Surface Courses
D 1754
Calidad Standard T.es( Method for Eh‘ect. of Todo el documento Método de pruel?a esta:ndar para la accién del calor y del aire sobre materiales asfalticos (Horno Autorizacion Mensual Obligatorio
Heat and Air on Asphaltic Materials de prueba de pelicula fina)
(Thin-Film Oven Test)
D 1785
Standard Specification for Poly(Vinyl E: ificacio tandar las tuberias de plastico del policl de vinilo (PVC) d édula 40, 80
Calidad > - y{Vinyl Todo el documento| -sPecificacion esténdar las tuberfas de pléstico del policloruro de vinilo (PVC) de, cédula 40, 80 y Autorizacién Mensual Obligatorio
Chloride) (PVC) Plastic Pipe, 120
40, 80, and 120
D 1889
Calidad Standard Test Method for Turbidity |Todo el documento|Método de prueba esténdar para turbidez del agua Autorizacién Mensual Obligatorio
of Water
D 2240
Calidad Standard Test Method for Rubber |Todo el Fuente para la ion de compra de las placas de neopreno Autorizacion Mensual Obligatorio
Property—Durometer Hardness
D 2493
Calidad Standard Viscosity-T e |Todo el Tabla estandar de viscosidad-temperatura de asfaltos Autorizacién Mensual Obligatorio
Chart for Asphalts
D 4355
Calidad Stavndarfi Test Method.fur Todo el documento Método de prueba esta’nda.r para el deterioro de geonfenbranas por exposicion a la luz, la Autorizacion Mensual Obligatorio
Deterioration of Geotextiles by humedad y el calor en un tipo de aparato arco de xenén
Exposure to Light, Moisture and Heat
D 4491
: Standard Test Methods for Water ) 3 " o o .
Calidad - . Todo el documento| Métodos de prueba estéandar para la per al agua de por dieléctrica Autorizacién Mensual Obligatorio
Permeability of Geotextiles by
Permittivity
D 4632
: Standard Test Method for Grab ) ) X o .
Calidad N . Todo el documento| Método de prueba estandar para agarrar la carga de rotura y alargamiento de geomenbranas Autorizacién Mensual Obligatorio
Breaking Load and Elongation of
D 4751
Standard Test Method for Método d ba estand: determi | t: fi ite de la abertura d
Calidad L " |Todo el documento| - oc0 G¢ Prueba estandar para determinar el tamano aparente de fa abertura e una Autorizacién Mensual Obligatorio
Determining Apparent Opening Size geomenbrana
of a Geotextile
E701
Calidad Standard Test Methods for Todo el Métodos de prueba estandar para fierro chatarra municipal Autorizacién Mensual Obligatorio
Ferrous Scrap
. 334,009 I s . N
Calidad . Todo el y del Cemento Portland Autorizacién Mensual Obligatorio
Cementos Portland Requisitos
334,090
Calidad Cementos Portland Todo el del Cemento Portland Autorizacién Mensual Obligatorio
Requisitos
Ley N" 28221 - Regula el derecho por Las autorizaciones a que se refiere el articulo 12 de esta Ley se otorgan a solicitud de parte
extraccion de materiales de los djuntand inimo la siguiente infc ion:
Calidad N N rticulo 6° - Requisitc| R Juvn ando wm(_) minimo fa siguiente in ormauon. . Autorizacién Mensual Obligatorio
4alveos o cauces de los rios por las a) Tipo de material a extraerse y el volumen del mismo expresado en metros cubicos.
icipali b) Cauce v zona de extraccién asi como buntos de acceso v salida del cauce. todo ello exoresado
NTP-ISO 19131:2020 Norma Técnica Esta n?frma |rl|)terndac|onaI escribe :s r:qu\(sltoszara aslseéple;;g;cfr’\es. e producto de datos
Calidad Peruana sobre Informacién Todo el documento|B60Br211€0s basa O_S,e" o con?e.p O,S © otras Normas - Asimismo, pruPorclona Autorizacién Mensual Obligatorio
Geografica ayuda para la creacion de especificaciones de productos de datos, de manera que éstos sean
8 Acil comorensibles v cumolan el fin deseado.




SGI-PL-18 Matriz de Requisitos (SGI-PG-05)

CENTRO DE TRABAJO Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Virti (Paquete 9 R-06)

ASPECTO

DOCUMENTO DE ORIGEN -
REFERENCIA LEGAL

coDIGO

REQUISITO

PERMISO, LICENCIA O
AUTORIZACION

CODIGO: Fld=VI]

(7321100 7/10/2021

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
JuL AGO

FRECUENCIA ‘OBSERVACIONES

Resolucion Jefatural N nstituto Geografico Nacional actia como organismo competente del Estado para normar las
IGN/JEF/OGA - Norma Técnica para actividades geografico-cartograficas en el @&mbito nacional en su calidad de ente rector de la A " N
Calidad JEF/ P Todo el documento . 808 . 6 - . . Autorizacién Mensual Obligatorio
la Produccién de Cartografia Basica cartografia del Peru. La presente Norma Tecmca es aplicable a los organismos generadores y
Escala 1:1000. usuarios de cartografia basica a escala 1:1 0
Jefatural N* 090-2011- El Instituto Geografico Nacional actiia como organlsmo competente del Estado para normar las
IGN/JEF/OAJ - Especifi caciones actividades geografico-cartograficas en el @&mbito nacional en su calidad de ente rector de la P " N
Calidad . /_ 4 P o Todo el documento . geog! . 6 - . . Autorizacién Mensual Obligatorio
Técnicas para la Produccién de cartografia del Peru. La presente Norma Tecmca es aplicable a los organismos generadores y
Cartografia. Escala 1:! 5000 usuarios de cartoerafia basica a escala 1:50f
Resolucion Jefatural N* 139-2015- a. Esta Norma es aplicable a generadores y usuarlos de informacion obtenidas a partir del
IGN/UCCN - Posicionamiento empleo del Sistema Satelital de Navegacion Global (GNSS). R " .
Calidad / ) e . Todo el documento P S . & N { ) . . - Autorizacién Mensual Obligatorio
Geodeésico Estatico Relativo con b. Esta Norma es de aplicacion obligatoria para las fases del levantamiento Geodésico Estatico
Receptores del Sistema Satelital de Relativo con Recentores del Sistema Satelital di
L o a. Esta Norma es aplicable a generadores y usuarlos de informacion de Ievantamlento geodésico
Resolucién Jefatural N° 057-2016- ol . o do ot X P
i vertical y su posterior e datos con equipos de N . N
Calidad IGN/UCCN - L Todo el ¥ sup Pr uip Autorizacion Mensual Obligatorio
L . geodeslco vertical.
Geodésicos Verticales.
Esta norma es de aplicacidn oblieatoria para las fases de levantamiento eeodésico vertical
En este item se procedera a describir las consideraciones generales para el desarrollo de los
’ RD N° 20-2011-MTC/14: Hidrologia, . . estudios de hidrdulica fluvial de puentes sobre cauces naturales. Asimismo, se describira en R " N
Calidad R . onsideraciones pari . . . o . i Autorizacion Mensual Obligatorio
Hidrdulica y Drenaje forma general las técnicas mas apropiadas para el disefio hidraulico y la informacién basica para
la idn de los parametros hidraulicos.




Anexo N° 2

“Cronograma del Proyecto - Rio
Viru”



N

- OHLA

— Perd

ID de actividad

AUTORIDAD NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

400196 Cronograma del Proyecto (8 Semanas) al 31-12-23 ANIN

Duracion | Inicio [ Finalizacion P21 2022 2023 2024 2025 2026 2027

°“ I — DA LTI A LIS A DT M DAY e PR HJHSHI;l/j”IQ
L e RN 7 NN 22 AR RRN 1227 WAN R 2% NENNE % EEREIRS G
IR 227 N 77 ) (227 N 17 N 27 A

e e AL I % R 7 R 2 RN (777 R 57, a2
N TN LT ===~ ======= 7= === ==Y O4{J024ACTIVIDADES (ERER) TN

['Nombre de actividad

%, GENERALES

Ky GESTION
= ACTIVIDADES GENERALES DE GESTION

= CONTROL DE PROYECTOS 1993| 11/06/21 A | 24/11/26 h ‘ ‘ 24/11/24
20 e AR 1 40 R 1 ,7,7 pee pamee
FECHAS CONTRACTUALES 592 12/06/21A | 29/05/23 A - - - ; JAVES ! ‘ L
HITOS PREVISTOS 680| 17/08/24 | 24/11/26 |[EEEEEEE o S R O — ““““;241/131/;2@
FECHAS CON ALTA PROBABILIDAD DE IMPACTO AL PROYECTO 103[16/1123A [19/0324 | SS% HEREEEEE s s NN =y, 19/03/24, FECHA DEIMPACTOALPRO
HITOS DE INICIO (CON PLAZOS DE PERMISOS ANTE LA ANA DE ACUERDO AN ORMA) 179 17/06/24 23/01/25 P 297 P j j P 57 —— 11 ,}rf (coN PLAZC)S DEPE
HITOS DE INICIO (TENDENCIA) 1555| 11/06/21 A | 13/09/25 - p—" - ; ;I;TQS DE INICIO!(TEND
HITOS DE FINALIZACION 392 05/06/25 29/09/26 | RN % N 1 77 7 1 - o 20/09/26, H
HITOS FIN ETAPA RIBA 633] 12/07/22A [ 17/08/24 || EEREEEERE (577" HN . - . 17/08 I
7052 | R R R v AR % M R

f_GESTION DE INTERESADOS ] 1288[20/08/21A |27/02125 |l ey mmmm’m —— ‘ INTERESA os
PROMA - CUI 2501657 DEFENSAS RIBERENAS 1147 09/10/24 PR 177272 FRE R 720, R 2 "ROMA: G BE0ie5 DEFEN$ASRIBERENA
PROMA - CUI 2501721 DIQUESTRANSVERS~ALES 1098 21/08/24 s R R e ) 250y72, jC%)piIaS”LI'RANS\/’I::R%S’)?\EE
IGAPRO - CUI 2501657 DEFENSAS RIBERENAS 1137 04/10/24 T — 0 ‘ CUI 25016511 DEFENSAS RIBERENA

IGAPRO/IGA -CUI 2501721 DIQUES TRANSVERSALES 1150| 25/08/21 A | 17/10/24 — 1721 DIQUES TRANSV
PERMISO DE FUENTES DE AGUA 312[27/01/24  [03/1224 | SEEEH IS HEREE

_ 1133311::::11111113 ‘ ‘
' ' 240021A_ U ki S8 bt
PERMISO DE AUTORIZACION DE EJECUCION DE LAS OBRAS 320| 27/01/24 11/12/24 | : ‘ RS p ‘ ;
oy
[ETEEZA ]

EfTESDEACUA
IORIZACION DE EJECUQ
EXPROPIACION DE

: . SR 0% A I
ADQUISICION Y EXPROPIACION DE PREDIOS 1253 24/09/21 A

27/02/25 " % 2
I OTROS COSTOS DEL PROYECTO 760|30/09/22A [07/04/25 SIS HENEEE o %=:%=% ””” JSTOS DELPROYECTO
| | |~ OTROSCOSTOSDELPROYECTO | CUECZINMCITEEIN [ Y — e ——— 07/04/25; OTHOS COSTOS DELPROYECTO
S DISENO I A S H e s N N R 1 7 7 R Aoy
= GESTION GENERAL DEL DISENO 153205/11/26 B o mmmm,mmmmm ——y 05/11/26,
1552 011021 A_[0671125_ SRS et s B e 051125,
PCuCEBINECIONESRECEE 91| 11/08/121 A |17/08/24 : mim”//:mim =—=—y. 17i0B ORD'NC‘ EEEERE RN
OM[11/08/121A | 17/08/24 ik g mmmmgﬁm; Y 1ORD'NAC'ON SEEEEEE RN
fa_DISENO TECNICO 885] 11/09121A 17108124 | ooy v ot B S P B »>EN0TECN'C EERERRERNRE
'~ DISENO TECNICO 885| 11/09/21 A [ 17/08/24 m:::::::“:::::::: 3 EEE R

[— INFORMACION SOBRE LAPRODUCCION Y DOCUMENTACION DE LA LICITACION 1541 10/02/24 17/08/24 ‘ ;

B, PROCURA 1040 26/06/21A  10/12/24 — —
' 7] 26/06/21 A [ 11/08/21 A : A o L
. /, A Hp ‘d

' DISENO

CONTRATISTA

CONTRATISTA GESTION SOCIAL-ETAPA CONSTRUCCION
CONTRATISTA PAQUETE 1C - CANTERA DE ROCA

CONTRATISTA PAQUETE 1
CONTRATISTA PAQUETE 2
CONTRATISTA PAQUETE 3

wos| onoazza_| 102z (SRS e i S AR
BERN 777 [RERRRRE| /7.7 IR /A R
Lozzl
11247 N 1/
RERZ 2% IRERRERRI 222/ RS ami ¢
e N 222 R s

:E'l:'Ei33HH;H;

RS |
4 CONTRATISTAPAC
CONTRATISTA PAQUETE 4 682 18/08/22 A | 22/11/24 1

CONTRATISTA PAQUETE 5 680[ 18/08/22A [20/11/24 97 I - T 20/11/24,
CONTRATISTA PAQUETE 6 721[3006/22A [2171124 | EEEEE GV oo %_:% i | 21/1124, C QUETES
CONTRATISTA PAQUETE 7 726(30/06/22A [ 27/11724 T T [ 27424, CONTRATIS
CONTRATISTA PAQUETE 8 772[09/05/22 A [29/11/24 L - 11257 RN 227 R 4, ‘ uETE§‘
CONTRATISTA PAQUETE 9 : 78010/12/24 RN 9 M mmim N :24 UETEQ D
CONTRATISTA ESPECIALIZADO EN MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA, AIRE, RUIDO Y BIOLOGICO 465(23/01/23A [10/08/24 |l LA Y — V. 10108124 7;7T7I3‘T‘I787T ES ZADO EN MONITOREO
CONTRATISTA PROYECTO DE EVALUACION DE POTENCIAL ARQUEOLOGICO (PEA) 3432008122 [ 16/10/23 A | (5% HER 1 —y 3, CONTRATIS ﬂo ECTOD ‘ESVA ON DE POTENCIAL ARQ
CONTRATISTA PROYECTO DE RESCATE ARQUEOLOGICO 76| 1210324 | 1306124 (NS SS5 IRRREREE EERRERE =Y. 13/06/24, ATISTA PROYBCTODE RESCATE ARQUEOL

| | CONTRATISTA DE PERMISOS (AREAS AUXILIARES) GECEENECEE ) o = eios NTRAT'STA DE [PERITEOS (AREAS AUXILIAR

Fy CONSTRUCCION Y SUPERVISION 1592 12/06/21A  29/09/26  [emsm—mm—— T — T —

14, CONTRATIS /A ETE4
PAPAGLI

s Actual Level of Effot [T——_1 Remaining Work 4
B Actual Work

@ Milestone Page 1 of 2
I Critical Remaining Work V==Y symmary

TASK filter: Todas las actividades
© Oracle Corporation




AUTORIDAD NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

VY

OHLA 400196 Cronograma del Proyecto (8 Semanas) al 31-12-23 ANIN

= Perd
ID de actividad ['Nombre de actividad Duracién| Inicio

- o (DRGHENGL I“i IH“HH GINREEELERINGLNER HJI“{SHP%FH“{ HJHSI IP
= PRELIVINARES 1592[ 1200621 A_[2909%6 _ purpmy e e s

- REQUERMIENTOS GAETEINCCE m'mm b
= C oA . AN
~ COSTES PRINCIPALES DEL CONTRATISTA 1592| 12/06/21A | 29/09/26 | puuuuuny o = e
% v—v 24/11/23

I R R R RRRESBDBEARBBNRNRSPPRAAAARRRRATREEEEEE————————S——S——————————————————————————————,. [ P \\\\\\\\ R %
By CIERRE 47 30/09/26 24/11/26
= GENERAL 30/09/26 24/11/26 -24/11/2

= REPORTE FINAL I HHHHIIIIIIIIIIIIEEE W 16/10/28,

Ry ACTIVIDADES DESESTIMADAS 030 140220 A | Z1/06/z5 | i i i Gy e KA AT
//'/"mﬂ’

DADES DESESTIMADA

Ky CUI 2501657 - DEFENSAS RIBERENAS 772 19/08/24  29/09/26 |: i [ 0i LIol m—y 29/09126,/
NSTRUCCION Y SUPERVISION 772 10/08/24  29/09/26 |i i —y 26/00125,.0
"CNSTION NERAL T oa2| 100824 |200926 (RS 1 EERRERE Y EEREEE .ﬂllllllllllm RARSNREN
— PAQUETE 2 DE LA CUENCA VIRU: "ENCAUZAMIENTO CIUDAD CARABAMBA" A 0 —— I ' 18/0¢ /‘/(4‘%

= PAQUETES DE CONSTRUCCION 29/09/26
PAQUETE 3 DE LA CUENCAVIRU: "PROTECCION Y ENCAUZAMIENTO QDA. RiO SECO YRIO CARABAMB | 476(04/02/25 | 25/05/26 |HEREREEIE A0 s/ HE NI NI 07 R
PAQUETE 4 DE LA CUENCA VIRU: "DESCOLMATACION Y ENCAUZAMIENTO RiO HUACAPONGO" ‘ EERE
PAQUETE 5 DE LA CUENCAVIRU: "QDA. EL NINO - ENCAUZAMIENTO" B R 777 IR 7 R RN % HAQUETE 5 DE LA CUEN
PAQUETE 8 DE LA CUENCAVIRU: "DESCOLMATACION Y ENCAUZAMIENTO RiO VIRU - TRAMO 1 13+100 - ‘ ! j N IR o IR R 27/08/26, PAC
PAQUETE 9 DE LA CUENCAVIRU: "DESCOLMATACION Y ENCAUZAMIENTO RiO VIRU - TRAMO 2 0+000 - 1 NS5 I 17 BRI ¥ I I R ‘ ' 18/09/26, PA
PAQUETE 1-C OPERADOR DE CANTERAS - RiO VIRU | 390[19/1124  |09/03/126 | NN Y EE I 77 HER R () R, | HHH““‘;39/03/26PAQUETE1-C

% ENUSO serzmerm R I B TR Ll L

‘ | v 2486 o
%, CUI 2501721 -DEFENSASRIBERENAS 670050024 060726 | = [ | /m e 106/07/26; CUI 24
F§y CONSTRUCCION Y SUPERVISION 510 12/02/25  06/07/26 |: i i 0 06/07/26CONS
& CONSTRUCCION GENERAL 3:::::HH::::::::““::::::::H‘::::::::‘;‘305/‘07;/2;64(;()‘[\133
B WD | ) | e————— s o
= PAQUETES DE CONSTRUCCION | s10[120225  [o06i07/26 | R 1 RN R 1277 RN ” "V 06/07/26; PAQUE
"~ PAQUETE 7 DE LA CUENCAVIRU: "ENCAUZAMIENTO QDAS. NORTE VERDE, HUASCARAN" oA ] e r06/07/26 PAQUE
fh ENUSO 73 050024 S0M24 L A0 OO fffffffm‘: ‘
| ' CAPACITACIONES | 73050024 [soi1 | R O R RN “‘1111‘;_:4CAPACITA;
%, CUI 2501721 - DIQUES TRANSVERSALES 274 810125 020126 || | (U] T e :
By PROCURA 80 3101/25  07/05/25 |i i . i[//70 B s I 1% 2% RN
2 CONTRATSTA  soauoias [oroses | .ww;;;iii;;isi;;;;;;;;;:::;;;;iiisi; m
Ccowmmsm |« oo (SRS RIS 777 BERRNN 1777 RHERE 0 'STA*MW
K CONSTRUCCION Y SUPERVISION 274 31/01125 02001126 | 11 HIESAZ) i OO0 H‘::::::::‘ 1/26 | CONSTRUCCION
- CONSTRUGCION GENERAL U ] Iy s cosmucoon
N 1’?9,95,5‘,53,’%&,;;:,
== PAQUETES DE CONSTRUCCION / 11/26,‘PAQUETE$DECC
— PAQUETE 1 DE LA CUENCAVIRU: "DIQUES DE RETENCION QUEBRADA HUASCARAN" - 274[31/0125  [020126 | RIS HERE R (s HER IR 1 % IR 1/26  PAQUETE 1 DE LA
"~ PAQUETE 6 DE LA CUENCAVIRU: "DIQUES DE RETENCION QUEBRADA NORTE VERDE" 1/26,PAQUETEBDELA
%y ENUSO 73 27/08/25  22/11/25 V"-V

T CAPACITACIONES BEECEEEEE ol e SCAPACITACIONES‘

[ Finalizacion P21 2022 2023 2024 2025 2026 2027

] 29/09/26 c

ETE 2DE LA CpENc
25/05/26 PAQUETE
B 29/09/26, P

s Actual Level of Effot [T——_1 Remaining Work 4 @ Milestone Page 2 of 2 TASK filter: Todas las actividades
I Actual Work I Critical Remaining Work V==Y symmary © Oracle Corporation




Anexo N° 3
“Matriz DAFO”



CO-PE-1PE326-GE-EA-002-Anexo 01 MATRIZ DAFO- "DEFENSAS RIBERENAS DE LOS RiOS CHICAMA Y VIRU - PAQUETE 9R-06'

§ oHLA

"
FACTOR LA ma AMENAZAS OPORTUNIDADES FACTOR o ca M DEBILIDADES FORTALEZAS
1) dentificacién de cambios en los Requisitos Legales con antelacién y tomar acciones para daptade-o-se deproyectos N metodelos
1) Penalidades, reclamos o ; : o .
x| x| x| 2P mitigar los riesgos y responder esentad 1). Replicar las buenas précticas estrategias positivas de otros proyectos.
requisitos peruanay I .
el caso se soliciten. Sobre dimensionar el recurso humano y logisica en a etapa Disefio
24plonde <spocitaciones de-especiafizacion
Ja imagen in ntoal itos I i i pun las al
X | x| x |2 Mala imagen del Proyecto por incumplimiento 3 os requisitos legals, 2) De cumpiir con todos los Reauisitos Legales  otros requisitos, aseguramos un Punto KX X e wress I claboracion de AT, EVCOy lgunos | ) NOUTcr s alerts tempranasy eventos compensables durante 3 efcucion del
contractuales u otros requisitos Fuerte en nuestra gestién. £n el caso se den, serén corregidos de inmediato, e proyecto
3) Multas por entes legales o 5 edio
X X |obligaciones ambientales asumidos en elnstrumento de gestion amiental 3) Adauirir experiencia en contratos bajo esténdar nternacional (NEC)
ambientey caldad,
(16APRO/IGA)
Entomolegal
X x x| . por pientales (SENACE) Y o Y mejoras continuas, asicomo mayor expertse x| x ¥ dudas sobre v i
MIDAGRI. en fa concepcion del ontrato NEC trabajo Eclente:
\ , Gdlicas a de al mare .
X || 5) ecucion de Fianzas y esolucion de contrato. 5) hetualza fos planes almareo v X | X| X |24attorotocion-de Ressonsirenuncios del
Estructura dela
\ oroyect - organizacién ‘ e
X Invierte.PE y MEF por parte del contratante lo que generaria en el cumplimiento X x| x |3)c d ierdos en WAt
Cliente y OHLA,
de los pagos. legal apropiado para con el Clene.
point para ! asicomola
x| bajas sef zonas informacion
generada (Dossie, registros, informes entre otros)
x| x| x |21 Respuestatrcia ante falls e la comunicacin tlefonica por aa e cobvertura |2) Oportunidad e efuso de nues tecnologas para capaciaciones de iesgoscicos en Xl x ¥ noquerer | 1) Existencia y dfusién por a Web de los valores corporativos de OHLA,
ante I currencia de emergencias en el Proyecto. 30 e Inspecciones remotas. cumplrios. ttps://uwww.ohla-inkcom/.
Entorno
tecnolégico 3) Uso de I plataforma OPC OHLA, para a reslizacion deviitas, reuniones, Incidentes, No
2fala Tos val blecidos por 3 2) Contamos con pol i
X | X | X | arsimitadostcencios desofewsres deingenieria s , seguridad, saludy x| x ¢
Sensibiizacion i en s capacitaciones. Iy profusa ética profesional
incluye uso delcelufar mévil. Valores
’ , . Organizacionales X 3) xistencia de politicas de sostenibilda del Grupo OHLA, el cual tene como
. o mere lineas 2onas con sefal de X | x| x |3)1dentificacion defatas leves/ graves por fata de valores y compromiso dl prsonal que e s
Sy bost Plonner: 6 Iguna emergencias; Ejemplo impactan negativamente a
rgencias; emel pactan negativament legales apiicables al medio ambiente
Entorno 1) Perdida delpersonal clave y rotacién del personal para migrar  otros proyectos | 1) Fortalecer habilidades y competencias delpersonal en materia de calidad, seguridad y 4)Falta fiosofia y val codigo de
x| x| x|Hee x| 8
similares y/o con mejores propuestas laborales medio ambiente para hacer frente a la competencia ética en los trabajadores.
Normativa y ) .
“lxl v en mercado, 1) Fidelzar alpersonal, OHLAY parael dinermicas dena | x | x| x | 1) Potenciles desviosal cumplimientos de os requisios SSOMAC, de OHLA | 1) Contar con as pol del de gestion de
Simultaneo de mltiples proyectos en el mismo rubro, Proyecto. ylogren impactar sobre el royecto, OHLA
| x| x |2yt esonpor s s elncssncils el o) ottt s bt s e s s e x x| x B MOGUEIET |1 ot hacer cumplr s Reglas de i del Proyecto
o mercado, 3)0HLA unalinea de
¥ | |simuitaneo de miltiples proyectos en el mismo rubro. negocio para la empresa x|x|x 1) idelizacion de profesionales competitvos de alo nivel
Entomo 4)Falta de I ond ] o ac el pais, una disminucion
x X' descolmatacion de rios (OMEs y DMO3) en los costos de alquiler de equipos. x|x|x 2)Experiencia de profesionales en proyectos similares.
X : o . 5) Mejoras en a tecnologia de controlde polvo e fas vias de circlacién de los equipos de Recursos humanos | |x
5) Posible retrazo por desestimar canteras, ante a exigencia de pago de fa obra
comunidad oara el transoorte de material extraio
« | [Posivte exstenca g nterterencias ttefonicas, léctrcas, conextones domiciiarias con de predios para terrenos X Jo.0hla-group.com, a ivel
de agua y alcantarillado, entre oros) o identificadss en el EDL. destinados 3 uso no agrcola con materil excedernte. corporativo.
6 para gia en z explotacien a v .
> Personsl que viene trabajando en OHLA con mas de 1 aio, cuenta con un valioso
X P ! el materia 2080m); el X ! < det irbshade | e roveco, experoniaan e conrato NEC, o comen  gestién de
concesionario puede retilzar el materialde didmetros menores, disminuyendo costos de toheres-detearm buiding: ecto, o . B
oroducin oara ) Vo fitro,
X | % | X | 1) insuficente informacion de os activos existentes. 1) Generar experiencia en l ejecucién de ete tipo de Proyecto fast Trak LRI Stiuninanpeshapehaboni e astuinposainy ) per oHLA
) de prodh én debic . de-paises 5 4 tendencias de
i imitadas licendias de saftware de Ingenieria
Entorno de X ica, coyuntura internacionsl  nflacion que atraviesa e pas. intermacionsHueramorexpertocién-de-trige} Sistemas X| - |2) timitadas icencias de softuare de Ingenie dightalizacion
mercado i
) Faltade implementacion de programas especiles como el ArcGis, QGIS, Global Mapper y
« | |31 Resticciones de o suminisros de materiates y equipos al royecto por bloqueo | 3)Com resulado de un buen desermpeio omo Gestorde proyectos K7, tener mayor | ¢ [otrs efcionados o losSistemas de nformacién Geografica (a5) paraafic deniifcacon, o
carreteras partcipacion en el mercado en este ipo de contratos disefioy conceptualizacién de ecosistemas frdgiles, condicione: v
1penalidad disria inacid . i § o
X | X | X |disefoy cuminacion de a obra para lacuenca Chicama y Vird; y ante posibles | micee X |X| X |1)tafata o del ' lizados en el proyecto. | 1) Uso del Dron para dar seguimiento a avance del proyecto,
etrazos por no cumplir obligaciones del cierre comercial,
2) Mul émicas po Taboral liacién de plazo por eventos compensables, por
LS At odiiniiy e e e o X | X| X |2) Fata de adaptacion de algunos trabajadores a las nuevas tecnologias. 2) Uso del modelamiento BIM en el Proyecto
Tecnologia
X | X | X |3)posivles subidas del délar para 3 o XX X R oo aataor parte del €aUiPO | 3) personal altamente capacitado y multidiscplinario
3 | |1 ayores metrados o reconocdos por el cente e xtetes st s itgnes el o e psden s | x| unnte cauios deing one, par et
|| orndn e os mantos de o ecursos dtidoal desac temporl ne Econémicos | X | X| X |1)Posible Demorasde o pagos durante s vlorizaconss. et s gt e sepracess s de ooy oo
estimacion E P rocesos para evitar incurri en os mismos gastos
Entorno 6 7.C. (Dol 1) desd para mitigar el
econémico X || presupuesto del Cliente  a ctapa actualdel proyecto X| X |21 Valorzaciones no esperadas, debido al retrazos. 2l pago de valorizaciones y otros compromisos por el clente.
[ para proyectos.
X e i i X | x| X |1Falta riberefas.
X | x| x |8 Retrasoen!a culminacion de entregables, documentos, planes ec.por demora en X | x| x |21 posivles desvios delos MAC y deOHLAY fos estand;
Ia evision y formulacion extemporanea de observaciones por el Clente logren impactarsobre l proyecto.de OHLA y logren impactar sobre el proyecto, requisitos legalesy polticas de OHLA - Peru
N x| [317ala gertios osistema de ponderacén para el calelo e s costos denocalidad dela | 3) Reuniones ADTyotros
akta cjecucion s peru obras defectuosas. Proyectos
X | | valorizaciones.
6) Falta de reconocimiento de pagos y desestimacion en ls valorzaciones I
Proyecto
ra de
X | x| x hazoal propuestas por el d social. |1) Opinién favorable de los actores socales sobre la necesidad del proyecto. Cultura de la x| |1faita de st la cutura para jadores nuevos 3 OHLA {efaturas y Gerencias Corporativas dela Direcckn
(Rechazo al disefio o proceso constructivo). organizacion Territorial de OHLA
1) permanente. En la
ve la necesi " parte de autoridades municipal medida que se nicien lostrabajos el SP1 serd mejoracio,
X || escans s d st rovect, (o vy st |7 SPH90 20 s e ot por e e e s x| o fars gl b st o S e mefors
Desemperio de fa
organizacién
neracién de oportuni les temporales en el entorno del pr 2) Retrazos de inicio del proyecto por modificaciones en EDIy aprobacion de IGAS. Jiquen al
X )l demancde el ol (xpectatins s un nmers de emples). 3) Generacién de oportunidades laborales temporales en e entorno del proyecto. X| X |2) Retrazos de inicio del proyecto por modi ¥ aprobacion de (G ave
X | X | |#1zonas de aita confictividad socialhistrica. (Chao -Vird) 4) Generacion de oportunidades de negocio para empresa regioanales,  Comunicacién X| X | 1) Los especiaisas no subsanan sus documentos en el tiempo contractual. fener fos
interna y externa comunicaciones emitidasy recbidas.
w1l x Quejas yreclamos . 5) participacién ciudadana para atender quejasy reclamos a x| x| X |2 entitu n s respuesta a las comunicacions nterns y externa 2) Contar con una matriz para revisidn y cumplimiento de los plazos para
entre otros, traves del PRBVRP respuestas.
x| x| e detrabajo en 6 ) x| 3 de los especialistas 3) Contar con el Log de comunicaciones y flujos actualizados.
| x| ncontics ledatas por dos, que d la ) » s 1 s partr de las actividades del proyecto para
el ) visibilzar os avances y benefiios
§ de s vias de trnsito,
0 d
x| 8 personas de X|15) Falta e creacion de mis canales de comunicacién externa del proyecto, ¢
podrian generar tra el proyecto. comunicacien a ivel corporativ.
x| 2 internas y reunion de
poblaciones deldrea de influencia <risis mediétin s couse de ituaciones de-emergencias:
I i i
X cudas con " X 1) Posibles accidentes de trabajo por actos o condiciones inseguras. 1) Contar con amblentes luminados, acimatados y ventlidosy equipsmienta
senvicios (almentacian, hospedaie, oros) trabajo informstico a personal nuevo.
X | x| |1 Ppresencia e actos relacionados al 3 ) X Los grupos de trabelo actualmente canocen parcialmente los sistemas de seguridad 2) Contar hot g ¥
prostitucion en el érea del proyecto v "
12) Informacion tendenciosss que relacionan a fa empresa con actos de corrupcion 3) Espaciofisico imitado para las ’
. 3) Faciidades ersonal desde y hacialosfrentes de trabajo
X | XX anteriores (Club de a Construccion’) X X1 X trabajo de diversas areas del Proyecto, g o v g
13) Afectacion a a salud por emergencias ambientales producto de derrame de |.__ 4) Al momento .
X | X X stancias peligrosas X|X] X estructura organizativa presentada l Cliente. i
X | X | X |14)incremento de Ia estadistica delincuencial en a zona de La Libertad. X | X| X |5) Exposicin a temperaturas elevadas de los ambientes de rabajo, 5) Seguimiento y controldel desempefio dl istema de gestion
w1l x B 1) nterés Pablico en que el antes
fen6meno del i
2 x| |2 i 4 2) Generacidn de conciencia social sobre benefico de polficas piblicas 2
o o
w " fr}
> 3)pod lare dad i A avance del = ién con I del
x x| s o retomar aelano 2022 | o mforrl rinenid otatane, preson ol pra o vnce > cenc x| [peonedecommsntnetemm deitrtsoios oo on vandela
Ejem: caso de los residuos existentes) prove - trabajadores € P !
v (%)
[ ificaci [%2] le i OMAC) entre el
(72} x| x| x |51 Modifcacién constante de os argos earquicos de € Cllente Centraly de Tl (7} x| |21 Conquistay meforaen i lboralicentficacioncon  argaizacén. personal
= por Aspectos Poltcos. = del proyecto.
h<tl <<
2] 2 K onyvalo )
< X X' | 1) Precipitacion extrema durante I ejecucién e los trabajos. 2)intereaconar con SENHAM), ante un posibie lrt temprana de evento cimatoloico RS PRTePIOn ¥ VRIOTES| | |1)slares e nese e denir el bandasalario o fuera e s mpectativas de os una empr
e 4
Condiciones 2)Monitoreo periédico en a pégina de ENFEN para prondsticos del tiempo 2 de diversas dreas d en ser
X | X | X |2)2ona geograica propensa a Fenomeno el i x|xx 2 por parte de los trabajadores, por considerados para futuros proyectos, desde a etapa de lcitaciones hasta a
meteoroldgicas (htip:/Jenfen.gob.pe/)
cjecucion de los proyectos
3. paraciony contenga
X x |2 Presentacién de deactuacin parala v X | X X |1) Notomar en cuenta nuevas herramientas y equipos para optimizar los procesos. 1) itivas
cambio clmtico. ¢
indole de condiciones ambientales. .
) nuevas )
« | DAteracion dela 1) Monitorear Iacalidad del i seginlos compromisos declarados en os Intrumentos de nerramientas, | % |x| x 12! mal estadolo que a
equipos y maquinarias. Gestion Ambiental (IGA), h ECA aire, agua y suelo
instalaciones y
equipos
« 6 ficos, los
Condiciones modelamientos hidraulicos y con elo ahorro de dineros
Calidad del aire ;
21 et alamagen 4o OHLA por o iigar o pho enerad 2 el e constants, e e s e O, pr i |1 s dscepanias nr e Disenador ol clte 1) rindar anulidd alosclenesnemes  xtenos de s rgaiacin
e . ; 2) (incentivos y
X v L 3) Revision dea linea base ambiental del proyecto. X[ x| x por Contratista. NE
construccion.
1) e no cumplircon 1 v de emergencias,
3)F el lente
X'y Plan de Manejo Ambientl, puede haber sanciones mulfas. de i X|xpx 3 )
Relaciones
Condiciones contractuales
ambientales. Uso x 2 2) ytopsoil X | X| X |4 Retrasos en efaboracion de Disefios y Construccién
del suelo
.| concentcione o i sl €A s e de s o |sae dore Fala de personalen e
Condiciones
amblentales. x| x| bientales (residuos ext 1) Charlas a1a poblacion en el manefo de residuos sdiidos
Contaminacién
x| x 1 de plazo porla v arquealdgicos
| x . parte del ultura por no reps fos |2) con Lima, La Libertad a in d identifcar
de evidencia arqueologica. continuamente nuevas zonas arqueologicas en el ambito del proyecto.
Patrimonio
N ) total o parcial en rente o hllazg
subsuelo
<l | parte de los de
trabajadores personal.
x x| x|Y A por par YPOT 1) Variedad de subcontratas en el mercado.
ende, retrasos enfa produccien / entrega del proyecto.
2) Falta de capacidad operativa/ logitica deIas subc subcontratas,
x| x| x
los controles de Seguridad, v factores
X | x| % |31Quejss/ s del cliente por los trabajos de | v el corgo.
x| [ietasoen P © |4y Tan [ para difusion Trak.
tendra impactos negativos como el aspecto economico.
S & o t
N - ajoel
similres.
x| [operaiacnde actdade subcomatt de e por icumBHTIENo e 58 | ) o s isets eaados, genravlor sl crementar enabldad  empreca




subcontratas

Relaciones con sus
proveedores.

Entorno Natural

ambientales.
Calidad del agua

Condiciones
ambientales.
Disponibilidad de
recursos

Condiciones
ambientales.
Biodiversidad

7)Desconocimiento de modelo de contrataciones NEC3.

como una d
confianza en los postores.

8 los trabajos de tierras

requisitos del DR,

9)Falta de liquidez / espalda financiera postores locales

Ia generacién de

>

>

>

>

>

>

>

x

x

x

x

x

x

x

12) Reclamos de Subcontratistas que no sean OHLA por deficiencias en el EDIy
NAT v FVCD

11)Falta d , rocas y
obra por laalta i
norte del Peru.

13) Capacidad de reaccion insuficiente, ante la demanda documentaria necesaria

1) Incumplimiento de entregas por parte de los proveedares por

def Ia normativa

2)
requerida

3) Falta de capacidad operativa/logfstica de los proveedores.

) I mercado.

2) Formacién de alianzas estratégicas con principales proveedores.

3) Conocimiento del mercado local

a) y paracl
suministro

5) Posible incumplimiento de los proveedores locales a los requisitos de OHLA para
efectuar la homologacion.

6 ticipad
flujo de caja de OHLA

7)falta

imi . contables,
debido a los cambios, nuevas resoluciones, comprobantes electrénicos.

9) Posible entrega de suministros (geosinteticos, elementos de barreras
te)

6 ompra que tuvieron buen
desempeio durante la evaluacion.

I del tiempo

)Anticip: 2 enla
previsto antes posibles restricciones o retrasos.

6) Precios competitivos a diferencia de Proveedores de Oficina Central

local io de trabajo local

8) Localizacion estratégica del proyecto. Al estar en una ciudad, permite adauirir
i ayor rapidez.

1)Desastres 3 rios
nifio)

2) Ocuerrencia de movimientos sismicos o terremotos.

inesperado o fal;
intervencion

1) De no cumplir con

fenémeno del nifio

y Plan de Manejo Ambiental, puede haber sanciones multas.

2) Mala imagen corporativa.

agua.

4) Concentraciones por encima de los ECA agua ante vertimiento de efluentes,
residuos u otras sustancias peligrosas.

1) gotamiento de recursos.

1) Bérdida de Ia biodiversidad del drea de influencia

2) Realizar Los ¢

3) Mejorar la imagen de OHLA al ser reconocidos con la certificacion azul (huella hidrica)
porIa Autoridad Nacional del Agua (ANA)

2) Buenas Pricticas Ambiental 6n de las 3 R (Reduce, Reusa, Recicla)

6n de las zonas intang riberas , 5.017-2018-
MINAM (medidas de mitigacion frente al cambio climético)

2)Mala biental del g pecies en
declarados en el IGAPRO & IGA's medidas de manejo ambiental en los instrumentos ambientales
3)Mukta entidades fiscalizad Ia eliminacién

d Lista UICt 3
a) sgilesy dentificad d:

g
o en Riesgo Critico de extincion.

5) Realizar desbosque sin autorizacién de SERFOR en componentes auxiliares del
proyecto.

APORTES DE AREAS

DISENO

PREDIAL

OCIAL

SEGURIDAI

MEDIO AMBIENTE

£ 1]
y ]‘J' (A

Aprobado por:
Ricardo Echegaray
Gerente de Proyecto

Fecha: 14/01/2024

Rev04



Anexo N° 4
“Matriz de las Partes Interesadas”



CO-PE-1PE326-GE-EA-003-Anexo 01 MATRIZ DE LAS PARTES INTERESADAS- "DEFENSAS RIBERENAS DE LOS RIOS CHICAMA Y VIRU ~ PAQUETE R-06"

PARTES INTERESADA

NECESIDADES Y EXPEC

RVACIONI

legales u otros requ:

Incremento de experiencia en proyectos Fast Track

como fuerte de vaor para el negocio

Corigo etico del gupo OHLA

Gerencia del Proyecto “Defensas Ribereias Rios

o

Contrato NEC3.F

Ejectsar y cuminar el proyecto con caldad.

‘Contrato NEC3 F/Poliica de OHLA

Mantener buenas relaciones comuniarias y socioambienales.

ambientaly laboral conforme a esténdares de OHLA

Ley N° 28611, DL N* 1278, Ley 20783, DS O15-2018-MINAM

Contrato NEC3.F

Chicamay Vi Realzacion de actvidades cumplendo con a legislacion y nomativa. Ley 29783, DS 005-2012 TR y modifcaroras, DS 011-2019 TR, G 050, RM 031-2023/
apicable MINSA
Ejecutar modficaroras,
e Ley 20783, DS 0052012 TR y modificaroras, DS 011:2019 TR, G 050
Evitar la disminucion de la productividad por Contagio de COVID-19 RM031:2023/ MINSA
Eviar dan « P dad Loy Ley " 28611 bien
y el medio ambiene oL1278,
Gestionar los riesgos y oportunidad del poyecto. Politca de OHLA/Procedimientos corporaiivos OHLAY Contrato NEC3-F
Recepcionar la obra en el piazo y costo previsto Contrato NEC3.F
Hacer cumplir los requisitos legales, t6cricos y 0s establecidos en el Loy .
contato ARCC
Cumpimiento de piazos de entrega Contrato NEC3.F
Clente (ANIN) Eviar quefas socioamblersales por otros usuaros. Contrato NEC3.F
Ley 29783, DS 005-2012 TR y modifcaroras, DS 0112019 TR, G 050, RM 031:2023
MINSA
Atencion oportuna de consulas o comunicaciones de OHLA, Contrato NEC3.F
b bierta Ley 20783, DS 005-2012 TR y modifcaroras, DS 0112019 TR, G 050, RM 031:2023
parte del Convatista y subcontratsas MINSA
Estar satisfechos y motivados con un buen cima laboral Poliica de OHLA
Desarrollo personaly de experiencia profesional -
Mantener una estabilidad laboraly profesional -
Trabajadores
[Tomar conciencia sobre os compromisos de a seguridad y said, Polia OHLA Nommas emas
‘Desempeniar sus funciones sin perkicio al medio ambierte y ala Ly 29763, DS 005-2012 TR y modfcaroras, DS 0112019 TR, G 050, RM 0312023/
seauridad v MINSA
o contagi RM 031-2023/ MINSA
Terer cadasen s pecios TOR. Cotiasione, Contato, ordenes ToR, Conratos
TOR, Conratos
Proveedores
Suminsr TOR, Conratos
Evaluacion satsfactoria y ser proveedor habitual de OHLA -
Cornpir con s os Requisos de SSOMAC. el Proyects Loy N" 28611, DL " 1278, Ley 29783, DS 0052012 TR y modiicaroras, DS 0112019
TR, G050
Subcontatistas TOR, Contratos

Valorizar en cumpimiento al avance, plazos y metas

Ser subcontaista habitual de OHLA

Sociedad y entormo

orovecto.

DS 015-2016-MINAM, Sobre participacion Ciudadana.

Mantener una convivencia estable con el poyecto sin perjcios sociales:

DS 015-2018-MINAM, Sobre participacion Ciudadana

No ser afectados por impactos ambientles del proyecto

INAM, DS N .08
N"011-2017-MINAM. DS N"003-2003-PCM). DS 015-2018-MINAM/ Conirato NEC3-F

Impecr akas a la seguridad, accidertes, dafos paimoriales y /o

Contato y normas de relacionamiento social

Contrato NEC3.F

Contrato NEC3.F

hacia s predios aledafios 0 eventos no deseados.

Ley N" 28551 Ley que establece la obligacion de elaborary presentar pianes de
coningencia.

Sindcato

Respeto de los derechos laborales, normas o leyes vigertes.

0102003TR
Coleciivas de Trabajo (Sindicatos, etc)

Invoducr la mayor canidad posibe de persona local

Supervision de Obra (Cuando exista)

P
proyecto.

Stb comité de SST

Promover la sakd y seguidad en el trabajo

Ley 25783, DS 005:2012 TRy modifcatorias, DS 0112019 TR

Contrato NEC3.#

infraestnctiza

Contrato NEC3.F

Evir
a cimatologia adeversa

Desarrollo de sus actividdes sin inerferencias durante la infervenciny
efecucion de a obra

Contrato NEC3.F

No impactar sobre sus propiedades durarie el desarrolo del poyecto.

Contrato NEC3.#

SUBCONTRATISTAS DEL DISERO E INGENIERIA

y el ARCC

Pofiica de OHLA/ Planes de disefo ¢ ingerieria

Dar respuesta a (odas s consulas (6cnicas y requerimientos de
informacién,

Contrato con el Disefador

Evaluar los Insirumentos de gestion Ambiental de Proyecto de manera

senace La Ley N° 27445, Ley del Sistema Nacional de Evaliacion de Impacto Ambietal y su
oportuna, transparente con calidad técnica y conliabl N
o Ley N"26338 Ley de Recussos Hidricos, R.J. N° 007-2015-ANA
aoa
INGEMET i D.5. N 01492 EM/ R M. " 188.97-EMVIM
SUCAMEC DS " 0102017-IN, Contrao NEC3.F

para explotacion en Roca.

MINISTERIO DE CULTURA

DS N* 007-2018:MC, Cortrato NEC3-F

MINISTERIO DE AGRIGULTURA

Evaluar los instnumentos ambiertales bajo la modaidad de IGA

DS N" 019.2012.AG, Contralo NEC3F

laboraly ibutaria.

S 1552021 SUNAFILIRS 152 2017 SUNAFI Loy N 2032 Loy ol Sima
iacional de Evaacion y Fiscalizacion Amblental

'SUNAT, CONTRALORIA, olros)

de Poyectos Publcos

LEY e 27785

Cumpimiento de legisiacion vigerte apicable y ordenanzas

ORDENANZA REGIONAL
" 0022021 GRLLICR

No tener quefas o denuncias de s vecinos o nsiuciones

‘ORDENANZA REGIONAL
" 003 2021 GRLLICR

Gobiemo Nacioral

Ststace G e s polcon el cada o
previniendo desastres que afecen

Alectados Prediles.

Proteger recuperar su capacidad de susterto econdmico y social

Ley y Norma ARCC sobre adquisicion  expropiacion de predios

Ley N" 27908 de rondas campesinas.

o calficada.

Ley N° 24656 Generalde Comunidades Campesinas

Lograr

Contrato NEC3.F

Tl

los webinar

Contrato NEC3F

L
Industria fisicay digital)

ol ANIN a través de OHLA

i

Decrelo Legislativo N* 1162, Ley N° 27444

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES DEL
E: N

Roskzara sl et d leres de propeced e
estado para ejecucion de las obras definiivas del royecto, acorde

Decreto Legislativa N° 1192, Ley N° 27444

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE REGISTROS
PUBLICOS - SUNARP

Brindar f Informacion respecto a a tluaidad regisiral e 10s predios.
afectadios, mediarte I emision de CBC, partidas regisrales, paridas de|

Decreto Legislativa N° 1192, Ley N° 27444

DIRECCION REGIONAL DE REFORMA AGRARIA -
DGRA

Bindar I informacion respecto a la tiaridad regisiral de precios
agricolas que 1o se encueniran regisirados en SUNARP.

Decrelo Legislativo N* 1162, Ley N° 27444

Brindar contatos,

JUECES DE PAZ DE

encampo,

TUO del Poder Judicial

“Aorobads oor: Ricarda Echesaray
Gerente de Provecto
Fech de Aorobacion: 14/01/2024




Anexo N° 5
“Registro de Riesgos y Problemas”



Informacién del Proyecto / Project Code: INFO-TEWP.o1
Information Version: 02

Sector Nivel 2 / Level 2
Tipo de Contrato / Type of contract

Codigo y Nombre del Proyecto / Project Code and name Nivel 3 / Level 3

Cadigo del Contratista / Contractors code Nivel 4 / Level 4

Nombre del Contratista / Contractors name
Numero de Contrato/ Contract Number

Aconex Reference Number

Gerente de Proyecto / Project Manager

KEY INFORMATION

Periodo del Reporte / Reporting Period

Fecha del Reporte / Report Date

Revision del Documento / Document revision
Meses / Months

Programacion en meses / Programme in months
Programacion Completada / Programme completed
Fecha de inicio / Start Date Colocar informacién respecto al Nivel 4
Fecha de término / Finish date ACTIVO / Place information regarding
Presupuesto final estimado / Final Estimated Budget Level 4 ASSET
Porcentaje de retencién / Retention percentage
Cantidad bruta certificada hasta la fecha / Gross certified amount to date

Classification - Public



Puntuacion de la evaluacién de Riesgos / Risk

Code: RISK-TEMP-01

Scoring Asessment Version: 02
*Presupuesto| $/0.00
Monedal PEN
Duracién total en|

dias calendario

Calificacién Likelihood Pr io
5.00 Very Hl?\t;l'-ul;lluy Alto >70% Es casi seguro que ocurra, apoyado por los tes recientes de en similares.
4.00 High - Alto 50% - 70% Es ligeramente mas probable que ocurra que no, segun la experiencia de proyectos similares, dadas las

i (HI) PR i cias actuales.
3.00 Medlu':nnE-Dl;dedlo 30% - 50% Es tan probable que ocurra como que no.
2.00 Lov(vL-oB)a]o 10% - 30% No es probable que ocurra dadas las circunstancias actuales
1.00 Very |-°(‘\’IVL'OM)W bajo <10% Es extremadamente improbable que ocurra en la mayoria de los escenarios creibles.
Consecuencia / Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Efecto (VLO) (LO) (MED) (HI) (VHI)

Cali i6 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Podria dar lUgar a que una o mas y — Podria dar lugar a un rebasamiento mas| N )
. r Podria resultar en un pequefio exceso de] a dar lug Podria dar lugar a que el subprograma | Podria dar lugar a que el programa
Costo actvidades e"gs‘;‘fg:d”:' Presupuesto | resupuesto a nivel de proyecto. 5'9”"“a""°p‘::;§§:“"“es‘° del superara el presupuesto publicado superara el presupuesto.
<0.1% Del presupuesto* 0.1-0.5% del presupuesto 0.5-1% del presupuesto 1-2.5% del presupuesto >2.5% del presupuesto

(Guia) < to o to >

Tiempo Basado en
la duracion total del
proyecto

Podria dar lugar a un retraso en una o
més fechas de finalizacion de la
actividad.

Podria dar lugar a un retraso en la
finalizacién de un hito clave.

Podria dar lugar a un retraso en la fecha]
de finalizacin del proyecto y agotar el
Float del subprograma.

Podria dar lugar a un retraso en la fecha)
de finalizacion del sub-programa y
agotar el Float restante del programa.

Podria dar lugar a un retraso en la fecha
de finalizacion del programa.

<1% de la Duracion Total*

1-3% de la Duracion Total

3-8% de la Duracion Total

8%-12% de la Duracion Total

>12% de la Duracion Total

(Guia)

to

to

to

Reputacion

Publicacion individual a través de los
medios sociales

Quejas menores o una de las quejas
locales.

Minima o ninguna accion requerida.

Reportes minimos a la autoridad

[Cobertura menor de los medios

Distribucion de i publica:

de aplicacion o prohibicion
a nivel operacional.

Cobertura informativa regional
sostenida.

recogida de peticiones, lobbying,
camparia de cartas.

Salud, Seguridad y
Bienestar

[Accidente menor con pérdida de tiempo
o multiples accidentes que requieren
primeros auxilios, no hay heridas o
angustias causadas fuera del lugar.

No hay efectos notables sobre la salud.

tiempo menores o un solo incidente
significativo Accidente con pérdida de

de un boletin de noticias
piblico.

Multiples quejas locales.

Dafino para la relacion regulatoria y/o
reduccién de la confianza en la
capacidad.

Cobertura periodistica nacional
sostenida.

Grandes fallas de cumplimiento ylo
gobernabilidad.

Cobertura periodistica internacional
sostenida.

Liberacion de la de menor

importancia.

Protesta pacifica / manifestacion.

deuna
importante

Protesta publica a gran escala.

Posible enjuiciamiento.

[VicTiples Accidentes con pérdida de . [Miuliples Accidentes con perdida de

tiempo significativos o una sola lesion
mayor / discapacidad incluyendo

tiempo / reportable - no es posible el
reareso inmediato al trabaio normal.

graves, fracturas,

menores.

Efectos sobre la salud a corto plazo.

|Accidente con resultado de miltiples
lesiones importantes o una sola

fatalidad sin de |con una

Accidente con resultado de mdltiples
lesiones importantes o una sola fatalidad
i delas

la operacion en curso.
Exposicion a materiales peligrosos
Efectos graves y permanentes o a largo

plazo en la salud con una recuperacion
limitada

[operaciones en curso.

La exposicién a materiales peligrosos que
provoca problemas de salud irreparables

Efectos graves y semipermanentes en la
salud o muerte prematura.

Medio Ambiente

INo hay efectos ambientales.

Puede requerir una baja laboral a corto
plazo con una recuperacion total.

Efectos sobre la salud a mediano plazo
[con recuperacion parcial o total.

Se requieren restricciones temporales
de trabajo.

Riesgo de un gran derrame para drenar.

[Se requieren restricciones de trabajo
[permanentes.

Probable dafio ambiental.

Dafios ambientales significativos.

Liberacion fuera del sitio.

Calidad

Quality - excesivas rajaduras

Calidad - Preocupacion de que pueda

Calidad - Retrabajo menor

Calidad - Un pequeio fallo en el

haber habido un fallo en el

de las internos.

de las politicas y

internos.

Calidad - Retrabajo significativo

Quality - Partial non-compliance with
internal policies and procedures

Calidad - Reconstruccion importante

Calidad - gran falla en el cumplimiento
de las politicas y procedimientos
interos.

Calidad - Pérdida de la funcionalidad de
los activos

Calidad - Incumplimiento significativo de
s politicas y procedimientos internos.

Classification - Public

Atencién

Amenazas Oportunidades
5 | vHi 5 20 5 |vHi | s
4 HI 4 16 4 HI 4
°
(]
o
3 |veD | 3 12 3 |mMep| 3
Qo
©
K=
[
& 2 Lo 2 8 2 |o| 2
1 | vio 1 4 1 fvo] 1
vio [ Lo [mMeED| HI | VHI | VHI H |mep| Lo | vio
1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
Impacto Beneficio

gestion.

y por las consecuencias:
1=Muy baja (VLO), 2=baja (LO), 3=media (MED), 4=alta (HI) y 5=muy alta (VHI)

Los numeros se utilizan en el registro para representar las evaluaciones de entrada de la probabilidad:
1=Muy baja (VLO), 2=baja (LO), 3=media (MED), 4=alta (HI) y 5=muy alta (VHI)

Traduccion realizada con la version gratuita del traductor www.DeepL.com/Translator

La consecuencia se evalla en funcién del costo, el tiempo, la reputacion y el rendimiento del ARCC y el més alto de
ellos se utiliza en el calculo de la evaluacion de la consecuencia general para cada riesgo.

La puntuacion global para cada riesgo y cuestion se calcula multiplicando la evaluacion de la entrada de probabilidad
por el cuadrado del méaximo de las evaluaciones de la entrada de consecuencia:- Probabilidad x max(Consecuencia)?.

El registro puede ordenarse de mayor a menor puntuacion global para evaluar los riesgos y priorizar las acciones de

aprovechar la oportunidad

oportunidad que se elevara

a Liderazgo.

Respuesta obligatoria para

. . - Amenaza / - Tiempo de
Puntuacién | Oportunidad Aceptabilidad Problema Aceptabilidad e
<10 Low Respuesta opcional Low Respuesta opcional Opcional
Se recomienda una Se recomienda una
respuesta. El propietario respuesta. El propietario | Dentro de un
10 to 30 Medium debe dar una justificacion si Medium debe dar una justificacion sif mes de la
no se toma ninguna no se toma ninguna identificacion
medida. medida.
Respuesta obligatoria. Respuesta obligatoria. Dentro de las
i B i dos semanas
30to 70 Accién para hacer High Accién para hacer dela
seguimiento seguimiento . N
identificacion

Respuesta con medidas
obligatorias y urgentes para
reducir la probabilidad y el
impacto.

Dentro de una
semana de la
identificacion




Codo: RISK-TEMP-02 Return to INDEX

Registro de Riesgos y Problemas Version: 02

Avoid Change the scope or decide not to proceed with the activty
Reduce Reduce probabilty and/or impact of the event
Transfer Transfer the risk, in full o in par, to another party.
When has already reduced to a residual position or is agreed tolerance

Poniog o Evonthas bon e bt asessmenti caplt o s aviingte i O acopanc. B o g on
open s Ureshad Tt nd Ot St Elmnate o uncarany
open npasd Tvea et happone, and s o el s p— o nrous s ropapiy s onscuencs by masinzing oy khers ol onklscurnt nlace ety o sxposure
ioed red imemontd o o DeectanDossin e oatis Rasorss Ao cin i o iy o s
Closed Cancelled Event is not valid (it is based on incorrect assumptions or is a duplication) for Action Reject No Special Measures to be taken Fallback Altemative plan that may be used (Plan B).
oniAper o Combi o alcanc oG ncontnurco i
[Nombre del Proye 400195 Solucion integral Rio Chicama Reducir Reducir la probabilidad y/o el impacto del evento
Referencia del co| Transferir Transferir el riesgo, en su totalidad o en parte, a otra parte
Pediers sonsr Elommona sspscin eoptr uandoy s hareducid  n s sl s ascrddo e
Geroto doProye|custav agais i st PR ———— T —
aiodode Repo tioto npactado » s formacn Jres— iotaconecsoncia . ol onte . I xosin
Fochado Repori carsao Rt Laresoucn e oo e oo dosin s U S —— Reunsta o
Para Accién Rechazar No se tomarén medidas especiales Retirada Plan alternativo que puede utilizarse (Plan B).

Cerrado Cancelado duplicacién)
Resumen de respuesta Evaluacién actual Response Evaluacion del Objetivo Notas Referencias cruzadas

Identificacion del Riesgo / Problema
E Razén del retraso en las
acciones, cambios en las

puntuaciones y/o cierre

Fochade  Fechade Registro de

Fechade |Fecha de fin|
Alerta
Cierre revision  TempranalD  Cambio ID

Organtzctin | ooy fienttcadoper| Fechade | inicloce | de
identificacién | exposicion | exposicion

Riesgo /

Puntuacién oy joma Escalado Estrategla de Acciones de respuesta 5
actual respuesta Accién
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(incluir los procesos de control
Proximidad establecidos ylo las medidas
completadas)

cadigo Accién
o Tipode | Propietario dela| Fechade |Estatus de| Progreso o Lo
accién | vencimien %
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la Accién | Actual % E Objetiv

Medio
ambiente y

CeEmllo Estado en el sistema Estatus

sgo. Categoria
(Descripcion del impacto) Propietaria.
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ProblemalD | (PESTLE)

ambiente y

Causals 3
(Describir lo que esta 2
3

Descripcién del evento -
Titulo .
ocurriendo)

Sub-categoria|  Fase Tipo

i

Classification - Public
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Analisis cuantitativo de los riesgos de costos
Version: 02
Nombre del contratista
Referencia del contrato:
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Anexo N° 6

“Politica de Calidad, Seguridad y
Salud, Energia y Medio Ambiente”



Politica de Calidad, Seguridad y Salud,
B Energia y Medio Ambiente

B

OHLA

= Progress Enablers

OHLA es una empresa global que trata de crear valor sostenible para las partes interadas y el equipo humano de la
compaifiia a través de cada proyecto o servicio realizado por la organizacion a través de sus actividades principales
de ingenieria y construccion, prestacién de servicios y atencién socio-sanitaria, desarrollo de infraestructuras y
proyectos singulares de desarrollo inmobiliario.

OHLA se compromete a la mejora continua y sistematica en toda su actividad en el mundo y especialmente en las
condiciones de trabajo, la seguridad y salud de nuestros empleados y colaboradores, en la calidad de nuestros
trabajos, en la satisfaccion de nuestros clientes y en el respeto y cuidado del medio ambiente.

En este marco, como prueba de los criterios de trasparencia que rigen la compafiia, la presente politica esta
disponible y se comunica a todos los empleados y partes interesadas de la compaiiia, permitiendo el establecimiento
de objetivos de seguridad y salud, calidad y medio ambiente. Por ello asumimos los siguientes compromisos:

= Cumplir los requisitos legales, normativos, contractuales y otros suscritos.

=  Proporcionar soluciones a los clientes conformes al marco contractual establecido, aportando nuestra mejor
experiencia y asi generando confianza y fidelidad.

= Integrar la seguridad y salud en el trabajo en todos los procesos, incluyendo la seguridad vial, la proteccién
de incendios, procurando condiciones de trabajo seguras y saludables en las que estan consideradas la
preparacion de emergencias, para prevenir los dafos y el deterioro de la salud fisica, mental y social de los
trabajadores y colaboradores, mediante la eliminacion de peligros y reduccion de los riesgos existentes en
todos y cada uno de los proyectos y servicios.

=  Fomentar la gestion sostenible de recursos optimizando el consumo de los recursos materiales, energéticos
e hidricos; impulsar la utilizacion de las energias limpias, la eficiencia enérgetica y la energia renovable, asi
como de productos y servicios que contribuyan al progreso de la economia circular. Gestionar los residuos, los
vertidos y las emisiones a la atmdsfera; en especial, los gases de efecto invernadero y la reduccion de residuos,
como principal origen del Cambio Climatico. Reducir la afeccion a la biodiversidad, a los ecosistemas y a sus
servicios, mediante practicas de conservacion y restauracion ecoldgica.

= Preservar y promover la actividad socioeconémica local. Resguardar y poner en valor los intereses de las
comunidades locales y sus activos histérico-artisticos y arqueolégicos.

=  Funcionar de forma eficaz, eficiente y segura, con adaptaciéon a los cambios y mejora continua en el
desempefio y en la gestidn para el progreso del negocio.

= Desarrollar las competencias de los empleados, fomentando su implicacién y compromiso.

= Facilitar la informacidn oportuna a los grupos de interés pertinentes, la comunicacién bidireccional y las
alianzas estratégicas, y asi avanzar en los compromisos compartidos.

=  Promover la paralizacidn de trabajos o actividades que conlleven alguna accién o comportamiento inseguro,
que generen un riesgo grave e inminente que pueda provocar un dafio a trabajadores propios, terceros o la
comunidad. La paralizacién de trabajos se aplicara con total libertad sin temor a represalias.

=  Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores conforme al marco regulatorio que sea de aplicacion
a cada uno de los proyectos o servicios.

=  Promover las condiciones de trabajo que eviten la comisién de delitos y otras conductas contra la libertad
sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo particularmente en el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo, promoviendo la igualdad efectiva de las personas trabajadoras.

Aprobado por el Comité de Sistemas de Gestion el 31 de octubre de 2023.

Tomas José Ruiz Gonzdlez
Director General del Grupo OHLA

Paginaldel | Enero2024




Anexo N° 7

“Programa de Gestion de Objetivos
de Calidad”



SGI-PL-48 PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVOS CALIDAD (SGI-PG-11) - 2024

I

AMBITO DE APLICACION: Proyecto “Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Viru (Paquete 9 R-06)”

= Progress Enablers

1PE326

. . Fechas de
L Valor de partida | Valor final del Recursos .
S . Descripcion del S . Responsable de ) Plazo de seguimiento | Responsable del
Definicién del objetivo/meta . . del indicador del Indicador del . L. necesarios para . . o
Indicador de Medida . L ejecucion S ejecucion del seguimiento
objetivo/meta objetivo/meta el cumplimiento _—_
objetivo/meta
Objetivo 1 Fomentar la formacidn y sensibilizacion en materia de calidad al personal del proyecto incluido a los subcontratistas.
. o . o Horas hombre,
Realizar capacitaciones a los trabajadores del IPC = (N° de personal . -
. . . L . . . Equipo de ENE - 2024 Especialista de
Contratista en materia de calidad con participacion de | capacitado / N° total de No > 65% Jefe de Calidad . Mensual :
P . computo, Internet, DIC - 2024 Calidad
los lideres de area. personal)*100% P
Logistica
Asegurar la formacion en materia de calidad IPS = (N. ol perso'nal Responsable de Horas .hombre, -
o subcontratista capacitado . Equipo de ENE - 2024 Especialista de
Metas (Procedimientos, PIP, Planes, etc.) por parte del o No > 75% Calidad del p Mensual .
- . / N° total de personal . computo, Internet, DIC - 2024 Calidad
Subcontratista a sus trabajadores. N Subcontratista e
subcontratado)*100% Logistica
Difusién de informacién en materia de calidad Jefe de Calidad/ Horas hombre,
(Resumen de procedimientos, flyers, lecciones 1 material informativo por No o1 Responsable de Equipo de ENE - 2024 Mensual Especialista de
aprendidas, material informativo entre otros) al mes en el 2024 B Calidad del cémputo, Internet, DIC - 2024 Calidad
personal del Proyecto. Subcontratista Logistica
Objetivo 2 Reducir los reprocesos y ocurrencia de defectos durante la ejecucién de los trabajos del proyecto para contribuir con la satisfaccion del cliente.
IIC = (N° de inspecciones Jefe de Calidad/ Horas hombre,
Realizar un minimo de 2 inspecciones mensuales en realizadas / N° de 0 > 95 Responsable de Equipo de ENE - 2024 Mensual Especialista de
materia de calidad al proceso constructivo. inspecciones ° Calidad del computo, Internet, DIC - 2024 Calidad
programadas)*100% Subcontratista Logistica
IRP = (N° de pruebas Horas hombre,
. . o Responsable de . -
Garantizar los resultados aceptables obtenidos en las | certificadas aceptadas / . Equipo de ENE - 2024 Especialista de
. - N 0 > 95% Calidad del . Mensual .
pruebas y/o ensayos por material o servicio. N° de pruebas . cémputo, Internet, DIC - 2024 Calidad
. Subcontratista P
realizadas)*100% Logistica
ICM = (N° de Horas hombre,
. . . - Responsable de . -
Garantizar los resultados aceptables en la inspeccion | inspecciones aceptadas / . Equipo de ENE - 2024 Especialista de
Metas L ) . R 0 > 95% Calidad del . Mensual :
de recepcion de materiales y equipos en obra. N° total de . cémputo, Internet, DIC - 2024 Calidad
. : Subcontratista o
inspecciones)*100 Logistica
ICNC = (N° de NC Jefe de Calidad/ Horas hombre,
Garantizar el cierre de las No Conformidades N o Responsable de Equipo de ENE - 2024 Especialista de
I . . cerradas en plazo / N° de 0 > 80% . 5 Mensual .
emitidas por el Contratista en los plazos establecidos. Calidad del cémputo, Internet, DIC - 2024 Calidad
NC generadas)*100 . P
Subcontratista Logistica
Realizar visitas de inspeccion de calidad entre el ICNC = (N° de visitas Jefe de Calidad/ | - Horas .hombre, -
. . . N Responsable de Equipo de ENE - 2024 Especialista de
equipo de proyecto del Contratista, Subcontratista y programada / N° de 1 100% . ) Mensual :
- e - Calidad del cémputo, Internet, DIC - 2024 Calidad
Cliente. visitas ejecutadas)*100 . P
Subcontratista Logistica
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: )
Especialista de Calidad Coordinador SGI Gerente de Proyecto 1/ )
/ (LR
Alexander Gonzales Mendoza Ivan A. Cruz Chiroque Ricardo Echegaray /
Fecha: 11/01/2024 Fecha: 12/01/2024 Fecha: 20/01/2024

Rev. 02
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g CO-PE-1PE326-QA-PN-002-Anexo 01
OHLA Matriz RACI Emisién: 07/10/2021

Revision: 01

PROYECTO: Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Virt (Paquete 9 R-06)

Rol funcional Nomenclatura

Gerente de Proyecto

Gerente de Sitio IIlRealiza la funcién como titular de la misma.

Gerente de Disefio

Especialista de Calidad Aprueba o acepta el resultado o producto de la funcién desempefiada.

Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional

Especialista de Medio Ambiente olabora o es consultado para la realizacion de la funcién.

Especialista en Costos
Especialista en Procura IIlEs Informado de la situacién de la funcién, (inicio, final, problemas, etc.).
Jefe de Planeamiento

Ol |N|loafu|[s|lw|N|R

[N
o

Administrador de Contratos

-
-

Document Control

[N
N

FUNCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Documentacién

Aprobar los documentos validos. R A | | | | C

Recopilar documentacién para ejecucion de la obra. R C C C C ©

Organizacién Obra
Definir organigrama. R C C | | © |

Gestionar hoja de control de firmas.

>
(@]

Inicio Obra

Ejecucion replanteo (emplazamiento, limites, bases, altimetria).

Localizacion de vertederos, prestamos, canteras, graveras, etc.

Definicion zonas de acopios, almacenamiento residuos, etc.

Alquiler de maquinaria.

>(>|>|>|>
D |D|D|=D| =™
o|jlojolo|lo
olojlo|jo|o
o|lojolo|lo
olojlo|jo|o

Instalaciones, (casetas, parque maquinaria, plantas, etc.).

Disefio del Proyecto
informacion base para la redaccion del disefio.

Redaccidn de disefio de proyecto.

Analizar incidencias de los cambios del proyecto.

DISENO Y PLANIFICACION

Proponer cambios y soluciones.

>(>|>|>|>
olojlo|jo|o
D(o|o |2 | =
olojlo|jo|o
(o]
(e}

Documentar los cambios, informar a Interesados.
Plan de Calidad

Definir el alcance (materiales, unidades de obra, plan ensayos, etc.).

(@]

Definir método de ejecucién unidades de obra.

Preparar documentos técnicos (EC, PPI, PT, etc.).

Identificar y actualizar requisitos contractuales y normativos.

(e}
D |D|D|O|>™

Identificar y actualizara (cada 6 meses) requisitos legales aplicables.

Obtener legislacién local (municipal, parques naturales, confederaciones).

Establecer y desarrollar los objetivos e indicadores.

Gestionar las autorizaciones y permisos necesarios.

|| (> >|>|>|>

Implantar medidas de sensibilizacion al personal propio o subcontratado.

Control de Cambios del Proyecto
Documentar los cambios, informar a interesados.

>
=
(e}

>
=

Recabar aprobacién por parte del Cliente y evidencias documentadas.

Analizar incidencias de los cambios del proyecto.

Adquisiciones (Compras y Subcontratas)

Definir especificaciones técnicas de compra cuando se requiera.

>
(e}
=
(e}
(g
(g

Peticion de ofertas.

Realizar comparativo de ofertas.

Realizar comparativo de laboratorios y de gestores de residuos.

Verificar la homologacién de proveedores y subcontratas.

Proponer la adjudicacién del contrato.

Preparar y formalizar contratos (SIC).

||| | (>|>
DD |D[(D|D|=Z |22

Realizar seguimiento a proveedores y subcontratistas.

Documentacién y Planos
Llevar un control de los cambios en los planos y otros documentos.

>
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=
o
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Distribucidn de nuevos planos y retirada de las copias obsoletas.

>
=
(g}

Distribucién Documentacién del Sistema de Calidad.

Materiales y Productos
Inspeccién/auditoria en instalaciones del proveedor.

>
o
(g}

Elaboracion de fichas, formatos y registros de recepcion materiales.

Inspeccidn en la recepcidon de materiales en Obra.

>(>|>|>
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Oolo|lo|o

Control de la manipulacién y acopios de los materiales.

Ejecucién de las Unidades de Obra
Elaboracién/adaptacion PPl y criterios de aceptacion y/o rechazo.

Elaboracion adaptacién de procedimientos técnicos especificos.

Inspeccion en general de la ejecucion (cuando no se especifica en PPI).

Interlocucion con el laboratorio para la toma de ensayos.

[l Kel

Reportaje fotografico del progreso/evolucién de la Obra.

Seguimiento del cumplimiento del plan de ensayos previsto.

Comprobacién/analisis de los resultados de los ensayos planificados.

||| | (>|>
D|O|lO|m[(O|O|=|O

Elaborar relacién valorada mensual del laboratorio.

Seguimiento y Medicién de la Actividad
Elaboracién de informes periddicos de Calidad y reporte a DT y Central.

CONSTRUCCION

Comunicacion interna resultados de calidad.

Control de equipos de inspeccion, medicion y ensayo (incluye verificacion).

Olo|lo|o

Control de la gestion de la maquinaria (propia o subcontratada).

Recabar documentacion y certificados relativos a la maquinaria.

OlO|= |0

Obtencion y seguimiento datos objetivos e indicadores.

Elaboracién contenido formacién en Obra sobre Calidad.

o|lofo

Realizacion charlas en obra de Calidad.

D|D| DD D|O|D | DD |D|O|D[(D|O|D|D|O|>D
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Comunicaciones a subcontratistas (guias, etc.)

Producto No Conforme, y Acciones Correctivas
Recabar las detecciones de no conformidades detectadas.

Proponer resoluciones a las no conformidades.

Efectuar seguimiento y verificar su adecuado cierre.

o|lofo|o
Oolo|lo|o

Promover el andlisis de las causas de la NC cuando proceda.

Mantener el listado de NC actualizado y comunicar a DT y Central.
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Proponer acciones correctivas cuando proceda.

Comunicacién con DT y Central
Reportar nuevos documentos técnicos (EC, PPI, PE, etc.).
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Facilitar informacion periddica Indicadores, objetivos, residuos, etc. A C C R C

Aprobado por:

Ricardo Echegaray
Gerente de Proyecto

Fecha: 14/01/2024 Rev. 02
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l SGI-PL-50 REVISION POR LA DIRECCION (SGI-PG-11)

DIVISION m

DIRECCION AREA

CONTENIDO
1. Listado de obras - contratos operativos en el periodo de analisis
2. Resultados y temas pendientes de revisiones anteriores
3. Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes al sistema
4. Cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas
5. Cambios en los riesgos y oportunidades
6. Cambios debidos a nuevas tecnologias, 1+D+i, cambios financieros y sociales, cambios legislativos y

reglamentarios que pueden afectar al sistema

~

Cambios en los aspectos ambientales significativos

Eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades

Sistema de Gestidn Integrado. Grado de implantacion. Documentacion del sistema
10. Politica de Seguridad, Medio Ambiente y Calidad

11. Grado de cumplimiento de los objetivos. Establecimiento de nuevos objetivos

12. Comunicacion de las partes interesadas. Satisfaccion del cliente y retroalimentacién. Quejas y reclamaciones
13. Consulta y participacion de los trabajadores

14. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios. Indicadores
15. Desempefio ambiental. Indicadores

16. Desempefio de la seguridad y salud de los trabajadores. Indicadores

17. Resultados de las auditorias internas

18. Resultados de otras auditorias: de clientes u otras entidades externas

19. Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

20. Accidentes e incidentes. Estadisticas. Investigacion de accidentes

21. Situaciones de Emergencia

22. No Conformidades

23. Acciones

24. Seguimiento de proveedores y subcontratistas

25. Formacién y sensibilizacion. Deteccion de necesidades de formacién

26. Adecuacion de los recursos

27. Recomendaciones y oportunidades de mejora
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Medio

Gestion

Calidad Social

Salud Ambiente
Operacion de Canteras

y Agregados

Seguridad

Administracion 2 .
Patimonial

Permisos y

Arqueologia 5 )
Licencias

Liberacion
de Predios

Recursos
Humanos

Elaborado por:
Coordinador SGI

Ivan A. Cruz Chiroque
Fecha: 14/01/2024

Revisado por:
Gerente de Construccion T

X)
Hussein Leén
Fecha: 14/01/2024

Aprobado por:
Gerente de Proyecto

Ricardo Echegaray
Fecha: 14/01/2024




MACRO PROCESO

PROCESOS
OPERATIVOS

DESGLOSE DE PROCESOS

PROCESO ACTIVIDADES

CO-PE-1PE326-GE-EA-004-Anexo 03
(Revision 01)

TAREAS

VIRU Y CHICAMA

Of ENTOS ASOCI S

PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS INTEGRADOS (POl) DE OH

Trazo y replanteo

Identificacion del alcance a construir

Control topografico

Trazo de los componentes a construir

Control topografico

Movilizacién y desmovilizacion

Traslado de equipo pesado y autopropulsado a obra

Movilizacién y desmovilizacién de equipos a obra

Traslado de equipo pesado y autopropulsado de obra a proveedor

Movilizacién y desmovilizacion de equipos a obra

Construccién de accesos

Trazo y replanteo del acceso

Control topografico

Corte y excavacion del acceso

Movimiento de tierras

Relleno de los accesos

Relleno compactado con equipo pesado

Transporte de material

Transporte de material

Conformacion, nivelacion y compactacion del acceso

Movimiento de tierras

Rehabilitacion de accesos

Identificacion de zonas criticas

Obras preliminares

Transporte de material

Transporte de material

Conformacion, nivelacion y compactacién del acceso

Movimiento de tierras

OBRAS Mantenimiento de accesos

PRELIMINARES

Identificacion de dreas para el mantenimiento

Obras preliminares

Riego de accesos

Movimiento de tierras

Conformacién y compactacion de superficie de rodadura

Movimiento de tierras

Conformacion de ataguias
para desvio temporal de cauce
de rio

Excavacion de material suelto en cauce de rio

Movimiento de tierras

Conformacion de ataguia en cauce de rio

Movimiento de tierras

Construccién de
campamentos, talleres,
almacenes y oficinas

Conformacion de terraplén para campamentos

Movimiento de tierras

Construccion de campamentos

Construccion y mantenimiento de campamentos

Mantenimiento de campamentos

Construccion y mantenimiento de campamentos

Habilitacion de dreas para
DMEy DMO

Trabajos de habilitacion para fundaciéon de DME y DMO

Acondicionamiento y Conformacién de DME y DMO

Sefializacion de Obra

Instalacion de sefialética de transito (reglamentario)

Sefializacion de obra

Implementacién de controles
ambientales

Identificacion de sectores afectados

Control topografico

Construccion e instalacién de controles ambientales

Controles ambientales

Mantenimiento de controles ambientales

Controles ambientales

Acondicionamiento de
terrenos para DME y DMO

Trazo y replanteo de drea

Control topografico

Conformacion y nivelacion de terreno

Acondicionamiento y Conformacién de DME y DMO

Excavaciones masivas

Excavacién en material comun

Movimiento de tierras

Excavacion para conformacién de ufia antisocavantes

Movimiento de tierras

Excavacion masiva para fundacion de dique

Movimiento de tierras

Excavacion de zanja de anclaje para Geocelda

Movimiento de tierras

Carga y transporte de material producto de corte y excavaciones

Transporte de material

Conformacién de material en DME

Acondicionamiento y Conformacién de DME y DMO

Remocién de enrocado,
diques en mal estado

Remocién de enrocado de cara himeda de talud

Movimiento de tierras

Remocidn de enrocado de ufia

Movimiento de tierras

Seleccién y acopio de roca removida

Movimiento de tierras

Transporte de roca rechazada a DME

Transporte de material

Conformacion de material en DME

Acondicionamiento y Conformacién de DME y DMO

Descolmatacién y
encauzamiento de cauce de
rio con equipo
MOVIMIENTO DE
TIERRAS

Excavacién en material comun seco

Movimiento de tierras

Excavacién en material comun saturado

Movimiento de tierras

Excavacion en material comun bajo agua

Movimiento de tierras

Excavacion de roca en cauce de rio

Movimiento de tierras

Carga y transporte de material producto de la descolmatacién

Transporte de material

Conformacion de material en DME

Acondicionamiento y Conformacién de DME y DMO

Desbroce y remocién de suelo
vegetal

Desbroces de arbustos o materiales mayores a 50 cm (arbustos,
ramas, arboles) con equipo

Desbroce y remocién de suelo vegetal con equipo

Desbroces de arbustos o materiales menores a 50 cm (arbustos,
ramas, arboles) manual o equipo

Desbroce y remocion de suelo vegetal con equipo

Carga y transporte de material organico producto del desbroce

Transporte de material

Conformacion de material en DMO

Acondicionamiento y Conformacién de DME y DMO

Relleno con material propio y
de préstamo

Conformaciéon y compactacion de superficie para fundacién con
equipo pesado

Relleno compactado con equipo pesado

Conformacién y compactacion de relleno con equipo pesado

Relleno compactado con equipo pesado

Relleno compactado para estructura con rodillo bermero (4 tn)

Relleno compactado con equipo pesado

Relleno compactado para estructura con equipo manual

Relleno compactado con equipo pesado

Carga y transporte de material propio o de préstamo

Relleno compactado con equipo pesado

Conformacién y compactacidon con material de préstamo

Relleno compactado con equipo pesado

Produccién de préstamo

Relleno compactado con equipo pesado

Perfilado de Talud

Perfilado de talud con equipo

Movimiento de tierras

Perfilado de talud manual

Movimiento de tierras

Geotextil

Suministro de geotextil

Suministro e instalacién de geosintéticos

Instalacion de geotextil

suministro e instalacion de geosintéticos

Enrocado de proteccién

Explotacién de cantera

Produccién de rocas y piedras

Produccion de roca

Produccién de rocas y piedras

Carga y transporte de roca

Transporte de material

Colocacion de roca en cara humeda del talud

Enrocado de proteccion

Colocacion de roca en cara seca del talud

Enrocado de proteccién

Colocacién de roca en ufia antisocavante

Enrocado de proteccién

Gaviones

Conformaciéon y compactacion de superficie para fundacién con
equipo pesado

Relleno compactado con equipo pesado

Explotacién de cantera

Produccién de rocas y piedras

Produccién de piedra para gavion

Produccién de rocas y piedras

Carga y transporte de piedra para gavion

Transporte de material

Armado, llenado y aseguramiento de gavion

Construccion de gaviones

Piedra para concreto ciclépeo
y mamposteria

Explotacién de cantera

Produccién de rocas y piedras

Produccion y seleccion de piedra para concreto ciclépeo y
mamposteria

Produccién de rocas y piedras

Carga y transporte de piedra para concreto ciclépeo y mamposteria

Transporte de material
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TAREAS

VIRU Y CHICAMA

Of ENTOS ASOCIADOS

PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS INTEGRADOS (POl) DE OH

Colocacion de piedra en concreto ciclépeo y mamposteria

Produccion y colocacion de concreto

Sistema multicomponente de
confinamiento geocelular
H=20cm

Suministro de sistema de confinamiento

Sistema multicomponente de confinamiento geocelular H=20cm

Relleno de zanja de anclaje del sistema multicomponente

Sistema multicomponente de confinamiento geocelular H=20cm

Instalacion del sistema de confinamiento

Sistema multicomponente de confinamiento geocelular H=20cm

Transporte de concreto con camién mixer

Transporte de material

Instalacion de concreto premezclado para sistema de confinamiento

Produccion y colocacion de concreto

Concreto para estructuras

Suministro de concreto f'c = 100, 175, 210 y 280 kg/cm2

Produccion y colocacion de concreto

Concreto de regularizacién f'c =100 kg/cm2

Produccion y colocacion de concreto

Transporte de concreto con camién mixer

Transporte de material

Solado de concreto f'c =100 kg/cm2

Produccion y colocacion de concreto

Colocacién de concreto ciclépeo f'c = 175 kg/cm2 + 30% piedra

Produccion y colocacion de concreto

Colocacién de concreto estructural f'c = 210 kg/cm2 y 280 kg/cm2

Produccion y colocacion de concreto

Geobolsas de 108 KN/m

Produccién del material para geobolsas

Movimiento de tierras

Suministro de geobolsas

Suministro e instalacion de geobolsas

Carga y transporte del material para geobolsas

Transporte de material

Instalacion de geobolsas

Suministro e instalacion de geobolsas

Relleno no controlado para geobolsas

Suministro e instalacion de geobolsas

Relleno no controlado para la proteccion de geobolsas

Suministro e instalacion de geobolsas

Habilitacion e instalacion de
acero de refuerzo fy =4200
kg/cm2

Suministro y habilitacion de acero de refuerzo

Suministro, habilitacion e instalacion de acero de refuerzo

Instalacion e Instalacion de acero de refuerzo

Suministro, habilitacion e instalacion de acero de refuerzo

Encofrado y desencofrado

Encofrado de estructuras de concreto

Encofrado y desencofrado

Desencofrado de estructuras de concreto

Encofrado y desencofrado

Juntas de construccion

Instalacion de Water Stop

Juntas de construccion

Instalacion de sello elastomérico

Juntas de construccion

Drenaje de estructuras de
concreto

Preparacién de tuberias de PVC @ 3"

Drenaje de estructuras de concreto

Instalacion de tuberias en la estructura

Drenaje de estructuras de concreto

Alcantarillas de retorno

Excavacion de zanja para tuberia

Movimiento de tierras

Produccion de arena para relleno de tuberia

Movimiento de tierras

Relleno controlado con arena (manual)

Movimiento de tierras

Emboquillado c/concreto f'c=175 kg/cm2, e=20 cm

Produccion y colocacion de concreto

Suministro, habilitacion e instalacion de Tuberia HDPE corrugado

Suministro, habilitacion e instalacién de tuberia HDPE corrugado

Suministro y montaje de
elementos electromecanicos

Instalacion de compuertas circulares

Suministro y montaje de elementos electromecénicos

Instalacion de compuertas planas

Suministro y montaje de elementos electromecénicos

Instalacion de vélvulas de control

Suministro y montaje de elementos electromecénicos

INFRAESTRUCTURA

VERDE

Restauracién y Revegetaciéon

Transporte de material organico a las dreas desbrozadas

Restauracion y revegetacion

Descarga de material orgénico

Restauracion y revegetacion

Conformacion y nivelacion de material organico

Restauracion y revegetacion

Limpieza y Restauracion Final

Restauracion y revegetacion

Sembrio y plantacidn con especies naturales de la zona

Restauracion y revegetacion

Terraza paisajistica

Aporte de tierra vegetal

Terraza paisajistica

Abonamiento de dreas verdes

Terraza paisajistica

Riego de éreas verdes

Terraza paisajistica

Plantacion de algorrobos, ceibos, gramineas, etc.

Terraza paisajistica

Mobiliario y juegos recreativos

Terraza paisajistica

CIERRE

Entrega final

Planos redline

Punch list

As built

Fecha de
Actualizacién :

/ZA,_,

Aprobado por: Gustavo Magalhaes

Fecha de Aprobacién: 31/01/2023
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SGI-P1-02 listadon de distribucion de documentos
Identificacion del centro de Cédigo del centro de
trabajo: trabajo:
FECHA DE RETIRADA O DE

FIRMA FECHA DE ENTREGA £
¢ ANULACION

| Fecha de actualizacion: |
EMISION EN VIGOR DESTINATARIO EMPRESA

NOMBRE DEL DOCUMENTO / TiTULO

CODIGO / REFERENCIA

Firmado: Paginaldel

Fecha:
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SGI-PL-01 LISTADO DE DOCUMENTOS EN VIGOR

Centro de trabajo:

Cddigo:
Fecha de actualizacion:
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I EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

SGI-PG-10

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL
INTEGRADO

i

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Propuesto por Propuesto por Revisado por Aprobado por

Departamento Corporativo Departamento Direccion Corporativa de  Director General de Recursos
de Organizacion del Grupo Corporativo de PRL del Organizacion y RRHH Corporativos

OHLA Grupo OHLA del Grupo OHLA del Grupo OHLA

Javier Wassmann , :22/01/2021 José L. Garcia, 22/01/2021 Alvaro Gamarra, 11/02/2021 Gonzalo Targhetta, 11/02/2021

Nivel de seguridad: Uso Interno Alcance: GRUPO OHLA
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I EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Historico de revisiones

Rev.0 Febrero 2021 Este procedimiento anula el MS- GR- IMS- GP- 010

Documentacion relacionada y aplicable

Sistemas de Gestién de Calidad. Requisitos

ISO 9001 ) L . L . -,
Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
ISO 14001 ) L . . . . .
1SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso
1SO 50001 Sistemas de Gestidn de la Energia. Requisitos con orientacion para su uso
Responsabilidad Social
SA 8000 . L . i - -
UNE 158301 Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos
UNE 1176-7 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacion.
Definiciones

Ficha de Evaluacién del proveedor/subcontratista: Registro informatizado individualizado por Proveedor y Objeto de Compra, en el que se
indican los criterios de evaluacion y los datos de homologacién del mismo, observaciones y contactos comerciales.

Ficha de Seguimiento de proveedores/subcontratistas: Registro informatizado individualizado por Proveedor y Objeto de Compra, realizado en
cada centro de trabajo (Area) y en el que se indican los datos de la calificacién de seguimiento realizados al mismo y las observaciones que, a
juicio del jefe de obra, merece.

Objeto de Compra: Identificacion del suministro o servicio (codificado) por el cual el Proveedor es contratado.

Proveedor: Persona fisica o juridica que abastece a otras empresas con existencias y bienes, articulos principalmente, los cuales seran
transformados para venderlos posteriormente o que directamente se compran para su venta.

Subcontratista: Persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el Contratista Principal, el compromiso de realizar, total o
parcialmente, determinadas partes o instalaciones de la obra, con sujecién al proyecto por el que se rige su ejecucion.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas y objetivos y
procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el
desempefio de las actividades de gestién asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia,
responsabilidad social o cualquier otra que la organizacion considere necesario.

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias Xl Todas las funciones

X Consejero Delegado [ Asesoria Juridica

|Z Directores Generales |:| Econdmico Financiera
X Direccién General [ organizacion

X Director Corporativo ] RR.HHy SSGG

X Director [ sistemas de Informacién
X1 Jefe Corporativo de [] Soporte Corporativo

X Jefe de [ Soporte Técnico

[ Técnico [ Linea/Produccién

[ Especialista [0 Otros: e,

[0 Administrativo

[] Operario cualificado

Responsable de distribucion: José Luis Garcia y Ricardo Sanchez
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I EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

1. OBIJETO

Describir el sistema implantado para la evaluacién y seguimiento de los
proveedores/subcontratistas, con el fin de asegurar que las compras y subcontrataciones
de bienes, servicios, maquinaria y medios auxiliares sujetos al sistema cumplen con los
requisitos de Seguridad y Salud, Calidad y Medio Ambiente especificados.

2. ALCANCE

Este documento es de aplicacion a todo el Grupo OHL y en concreto a todas aquellas
empresas que utilicen el Sistema Informatico de Compras (SIC). Para aquellas empresas que
no utilicen el SIC deberan igualmente cumplir lo establecido en este procedimiento.

Es de aplicacion a todos los proveedores/subcontratistas, tanto suministradores de
materiales o productos, como subcontratistas cuya actividad se encuentre representada en
los siguientes Tipos de Recursos: Alquiler de maquinaria, Alquiler de material y medios
auxiliares, Industriales, Materiales, Prestacion de servicios, Subcontratistas, Suministro de
maquinaria, Suministro de material y medios auxiliares.

3. PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Todos los proveedores/subcontratistas del Grupo OHLA seran evaluados/homologados
considerando los requisitos establecidos en los Cédigos, Politicas, Normas y Procesos del
Grupo OHLA.

La homologacion se realizara obligatoriamente de forma previa a la propuesta de
adjudicacion para todos los proveedores/subcontratistas a los que se les pretenda
adjudicar. Sostener un pleito con alguna de las empresas del Grupo OHLA serd motivo
suficiente para perder la evaluacién/homologacién.

3.1. Informacidén de proveedores y subcontratistas

OHLA, dispone de una aplicacién informatica, gestionada por los Responsables de Compras
correspondientes, como base de datos de proveedores/subcontratistas y en la que se
almacena toda la informacién referida a proveedores, incluidos los datos de evaluacién y
seguimiento.

Esta base de datos de proveedores informatizada resulta accesible a toda la organizacién
mediante un sistema de autorizaciones individuales (usuario y cédigo). La consulta y
utilizacion es obligada en todo el proceso de compras.

Se han desarrollado unos formatos, con la misma informacién que la aplicacion informatica,
para que los centros de trabajo sin acceso a la aplicacién informatica puedan cumplir con
lo establecido en este procedimiento.

La informacién minima que debe incluir la Base de Datos de Proveedores es la siguiente:
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- Identificacion del proveedor/subcontratista (razon social, nUmero de identificacion,
domicilio de la empresa y nombre, correo electrénico y teléfono de la persona de
contacto).

- Informacidn sobre la evaluacién y el resultado de la evaluacion (objeto de compra
para el que se ha evaluado, fecha y resultado de la evaluacién y estado de la
evaluacion). Un proveedor/subcontratista puede estar homologado por multiples
objetos de compra distintos.

3.2. Evaluacién de proveedores y subcontratistas

Para poder contratar a un proveedor/subcontratista, éste deberd estar evaluado
previamente por el Objeto de Compra por el que va a ser contratado y en el pais en el que
va a efectuar sus trabajos.

Existen diferentes circunstancias que pueden motivar la evaluacion de un
proveedor/subcontratista:

- Nueva contratacién para un objeto de compra.
- Renovacion de la evaluacidn por cualquiera de las siguientes circunstancias:
o Caducidad de la evaluacion (transcurso de 5 afos desde la evaluacion)

o Caducidad de los documentos aportados por el proveedor aplicable a los requisitos
obligatorios

Esta evaluacién consta de unos requisitos obligatorios, que determinan la posibilidad de
trabajar con OHLA, y unos requisitos puntuables, que otorgan valor a los productos o
servicios aportados por el proveedor.

La evaluacién podrd solicitarse por la unidad operativa en cualquier momento previo a la
finalizacidn de la pre-adjudicacion del proveedor por el responsable del centro de trabajo,
siendo este Ultimo siempre responsable de la exactitud de la documentacién aportada por
el proveedor/subcontratista o la recabada en la unidad operativa.

El responsable del centro de trabajo, o persona en quien delegue, dejard constancia de las
comprobaciones realizadas en la Ficha de Evaluacion, en soporte informatico o electronico,
dependiendo de si el centro de trabajo tiene acceso a la aplicacién informatica. Los
documentos que permitan demostrar la comprobacién realizada deberd archivarlos en
obray estaran a disposicién de los Responsables de Compras y la Direccion Corporativa de
Auditoria Interna.

Los Responsables de Compras revisaran la informacion para validar o rechazar la evaluacién
del proveedor cuando todos los apartados de la Ficha de Evaluacion estén cumplimentados
y avalados documentalmente. Ademas, evaluard el grado de cumplimiento de los requisitos
voluntarios, estableciendo una puntuacion previa al proveedor la cual oscilard entre Ay D,
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siendo A la mayor calificacion y C la mas baja, dentro de los que se puede evaluar, quedando
D fuera del proceso de evaluacion.

3.2.1. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion de proveedores/subcontratistas podran ser adaptados y
completados segun necesidades del pais, previa comunicacion a los Responsables
Corporativos de Prevencion de Riesgos Laborales y de Calidad y Medio Ambiente.

Existen dos tipos de criterios: Requisitos Obligatorios y Otros Requisitos.

El listado de requisitos obligatorios puede aumentar para dar cumplimiento a los requisitos
legales de cada pais.

3.3. Requisitos Obligatorios

Son aquellos requisitos que establecen unos estandares minimos que debe cumplir todo
proveedor/subcontratista para ser contratado por OHL.

No se podra solicitar la evaluacién de ningun proveedor/subcontratista que no cumpla con
todos los requisitos obligatorios.

- Compromiso de cumplimiento de los requisitos de Seguridad y Salud, Calidad y
Medio Ambiente.

Todos los proveedores y subcontratistas estan obligados a cumplir con los requisitos
del centro de trabajo en materia de seguridad, calidad y medio ambiente, definidos
en los Planes de Gestién del proyecto. Dicho compromiso se evidencia mediante
contrato o pedido entre el centro de trabajo y el proveedor o subcontratista.

- Compromiso de cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, en el pais donde se fabrica el producto o se presta el servicio.

Todos los proveedores y subcontratistas deben demostrar su adhesién al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, mediante la firma contrato o pedido con OHL, o
evidenciar la existencia de compromisos o politicas en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

- Documentacion reglamentaria para la comercializacion e instalacion de
productos, si aplica alguna norma armonizada (marcado CE, certificado del
fabricante, declaracidon de prestaciones, certificado de producto, certificado del
instalador ...).

Disponer de la documentaciéon reglamentaria exigida segin norma de aplicacion,
expedida por un organismo acreditado. Los requisitos de producto pueden variar
segun el ambito geografico.
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En caso de duda, el responsable de la evaluacién de proveedores consultara con el
técnico de calidad del centro de trabajo o de la Direccion Territorial/Pais/Area para
garantizar la documentacion reglamentaria exigida para el objeto de compra.

- Productos con Sello Ambiental Obligatorio, seglin aplique (etiqueta de gestion de
residuos de envases, etiqueta de gestion de RAEE, etiqueta de eficiencia
energética...)

El producto dispone de un sello ambiental obligatorio que destaca algun aspecto
ambiental relativo al producto con la finalidad de sensibilizar a los consumidores,
favorecer la seleccion preferente de los productos de menor impacto e informar
sobre la correcta gestion del producto y sus residuos (etiqueta de gestion de
residuos de envases, etiqueta de gestiéon de RAEE, etiqueta de eficiencia
energética...)

- En caso de duda, el responsable de la evaluacion de proveedores consultard con el
técnico de medio ambiente del centro de trabajo o de la Direccidon
Territorial/Pais/Area para garantizar la documentacién obligatoria necesaria para el
objeto de compra.

3.4. Otros Requisitos

Son requisitos que dan valor al proveedor y demuestran su grado de compromiso con la
calidad, el medio ambiente y la prevencidn de riesgos laborales.

- Sistema de Gestion certificado.

Empresa con Sistema de Gestion de Seguridad y Salud y/o Calidad y/o Medio Ambiente
certificado por empresa Auditora externa. La evaluacidon se darda Unicamente para los
objetos de compra incluidos en el alcance del Certificado, que sera archivado en obra,
comprobando previamente su alcance y validez.

- Grado de compromiso con la calidad, el medio ambiente y la prevencion de riesgos
laborales

Empresa comprometida con la calidad, el medio ambiente y la prevencion de riesgos
laborales pero que no dispone de un sistema de gestioén certificado. Se evidencia aportando
documentacién que acredite el compromiso como evaluacion de riesgos, identificacion y
evaluacion de aspectos, procedimientos de ejecucion...

- Producto con Sello Ambiental Voluntario, segun aplique (etiqueta forestal,
certificado reciclabilidad, declaraciéon ambiental de producto, eco-etiquetas...).

Productos con sello ambiental voluntario que promueven la demanda de productos con un
menor impacto ambiental (eco-etiquetas, etiqueta forestal...)
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En caso de duda, el responsable de la evaluaciéon de proveedores consultara con el técnico
de medio ambiente del centro de trabajo o de la Direccién Territorial/Pais/Area para
garantizar la documentacion obligatoria necesaria para el objeto de compra.

- Auditoria/Inspeccion en la Instalacion del Proveedor, cuando proceda (Ej. Plantas
de hormigén).

Realizada por el responsable del centro de trabajo, o en quien delegue, para comprobar
que el proveedor / subcontratista tiene la organizacion y capacidad técnica necesarias para
garantizar la calidad de los suministros o servicios de interés (objetos de compra).

- Evaluacion del producto mediante muestra realizada por empresa del Grupo
OHLA (A aplicar principalmente cuando la compra se realiza en el extranjero).

Evaluacién favorable del producto mediante ensayos o anadlisis de muestras
representativas del mismo, segin Normativa vigente. Se detallara la informacién en la Ficha
de Evaluacién (SGI-PG-010-Att01), archivando en el centro de trabajo la evidencia
documental.

En el caso de proveedores o subcontratistas impuestos por el cliente, el proyecto debera
evidenciarlo enviando la documentacion que lo acredite al Responsable de Compras de su
Direccién de Area para su aceptacion, no quedando este proveedor o subcontratista exento
del procedimiento de seguimiento.

Existen tres niveles de clasificacién de proveedor por grado de compromiso. Cada
proveedor pertenece a un nivel de evaluacién en funcion de los requisitos cumplidos:

- Grado de compromiso con calidad

Sistema de gestion de calidad certificado (ISO 9001 o equivalente) Clase A

En caso de proveedores criticos, se realiza inspeccion del producto mediante
Clase A
muestra o auditoria a las instalaciones del proveedor

Documentacion que acredite su compromiso con la calidad del producto o
servicio prestado: existencia de un departamento de calidad, procedimiento | Clase B

de ejecucidn, realizacion de ensayos...

Proveedor cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor
) ) Clase C
impuesto por el cliente

Proveedor que no cumple con los requisitos obligatorios Clase D

- Grado de compromiso con el medio ambiente
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Sistema de gestion de medio ambiente certificado (ISO 14001, EMAS o

. Clase A
equivalente)

Documentacion que acredite su compromiso con el medio ambiente:
contrato con gestor de residuos, control de consumos e identificacion y | Clase B

evaluacion de aspectos de su actividad

Proveedor cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor

) . Clase C

impuesto por el cliente

Proveedor que no cumple con los requisitos obligatorios Clase D
- Grado de compromiso con la prevencién de riesgos laborales

Sistema de gestion de seguridad y salud certificado (ISO 45001 o equivalente) Clase A

Documentacion que acredite su compromiso con la prevencién de riesgos
laborales: tipo de organizacién preventiva, evaluacion de riesgos de las tareas | Clase B

que ejecutan

Proveedor cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor

) ) Clase C
impuesto por el cliente

Proveedor que no cumple con los requisitos obligatorios Clase D

3.5. Seguimiento de proveedores y subcontratistas

Al finalizar la relacidon comercial con el proveedor por el suministro o servicio prestado en
el centro de trabajo, o una vez al afio si la relacion comercial es superior a 12 meses, debe
calificarse la calidad de los productos o servicios prestados.

Como minimo, tiene que realizarse el seguimiento a los proveedores que cumplan alguno
de los siguientes requisitos:

Proveedor de productos o suministros criticos
- Proveedor de producto comercializado bajo norma armonizada
- Importe del contrato > 500.000 € (o su equivalente en moneda local)

- Proveedor evaluado por auditoria en sus instalaciones o evaluacién del producto
mediante muestra
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El Responsable del Centro de Trabajo junto con los técnicos de seguridad y salud, calidad y
medio ambiente del centro de trabajo, definirdan los proveedores de productos o
suministros criticos.

El responsable del Centro de Trabajo, o en quien él delegue, debe recopilar la informacién
relativa al grado de cumplimiento de los requisitos de seguimiento del personal que ha
trabajado con el proveedor o subcontratista e introducirla en la Ficha de Seguimiento (SGI-
PG-010-Att02) para su verificacion por los Responsables de Compras. Esta informacion es
de consulta general y estara disponible para todos los usuarios que lo requieran.

En el seguimiento del proveedor se evallian conceptos relacionados con el cumplimiento
legal y documental y la gestidon de la calidad, el medio ambiente y la prevencién de riesgos
laborales.

El proveedor obtiene un nivel de clasificacion (A-B-C-D) en cada una de las materias en
funcién del grado de cumplimiento de los conceptos.

4. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

FUNCIONES

RESPONSABLE DE:

FRECUENCIA

Compras de la Direccién de
Area

. Con los nuevos proveedores
Base de Datos de Proveedores actualizada P

Cada nuevo proveedor por
objeto de compra

Responsable del CT o en

Evaluacion del proveedor / subcontratista T
quien él delegue

Responsable del CT o en Cuando sea necesario

Renovacion de la evaluacién del proveedor /

subcontratista

quien él delegue

Aprobacion de la evaluaciény
reevaluacién de proveedores /
subcontratistas

Servicio de Compras de la
Direccién de Area

Cuando sea necesario

Definicion de los proveedores / subcontratistas
criticos

Responsable del CT

Técnicos de seguridad,
calidad y medio ambiente

En todos los proyectos

Realizar el seguimiento del proveedor /
subcontratista

Responsable del CT o en
quien él delegue

Al finalizar la relacidn
comercial o una vez al aio si
el contrato es superior a 12
meses

5. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberdan cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticion del
cliente o por necesidades del negocio, pero siempre conteniendo la informacidon minima
estipulada.

e SGI-PL-46 Ficha de Evaluacién de Proveedor/Subcontratista (SGI-PG-10)

e SGI-PL-47 Ficha de Seguimiento de Proveedor/Subcontratista (SGI-PG-10)
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SGI - PL - 46 FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES/SUBCONTRATISTAS (SGI-PG-10)

PROVEEDOR
SUBCONTRATISTA

GRADO DE COMPROMISO CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CLASIFICACION

Sistema de gestion de seguridad y salud certificado (ISO 45001 o equivalente) CLASE A
Documentacién que acredite su compromiso con la seguridad y salud en el trabajo: tipo de organizacidn preventiva, evaluacién de riesgos de las tareas que ejecutan CLASE B
Proveedor/Subcontratista que cumple Gnicamente con los requisitos obligatorios o proveedor/subcontratista impuesto por el cliente CLASE C

CLASED

Proveedor/Subcontratista que no cumple los requisitos

cuasiricacion en ssT ||| G

GRADO DE COMPROMISO CON CALIDAD CLASIFICACION

Sistema de gestion de calidad certificado (ISO 9001 o equivalente) CLASE A

En caso de proveedores criticos, se realiza inspeccién del producto mediante muestra o auditoria a las instalaciones del proveedor/subcontratista CLASE A

Documentacién que acredite su compromiso con la calidad del producto o servicio prestado: existencia de un departamento de calidad, procedimiento de ejecucion, CLASE B

realizacion de ensayos...

Proveedor/Subcontratista que cumple Gnicamente con los requisitos obligatorios o proveedor/subcontratista impuesto por el cliente CLASE C
CLASED

Proveedor/Subcontratista que no cumple los requisitos

aasiricacion en caunao |GGG

GRADO DE COMPROMISO CON MEDIO AMBIENTE CLASIFICACION

Sistema de gestion de medio ambiente certificado (ISO 14001, EMAS o equivalente) CLASEA

Documentacién que acredite su compromiso con el medio ambiente: contrato con gestor de residuos, control de consumos e identificacion y evaluacién de aspectos CLASEB

de su actividad

Proveedor/Subcontratista cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor/subcontratista impuesto por el cliente CLASE C
CLASED

Proveedor/Subcontratista que no cumple los requisitos

cuasiricacion en mepio amveiente || G
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SGI - PL - 47 SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES/SUBCONTRATISTAS (SGI-PG-10) Progress Enablers
PROVEEDOR
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CLASIFICACION
CUMPLIMIENTO LEGAL CLASE C
Los trabajadores hacen uso de los equipos de proteccion personal especificos para su puesto de trabajo Osi Ono
Protecciones colectivas instaladas segun legislacion vigente y en correcto estado de mantenimiento Osi Ono
La maquinaria y medios auxiliares cumple con los requisitos establecidos en la legislacion vigente Osi Ono
El personal ha recibido la formacion correspondiente segun la legislacién vigente Osi Ono
Ausencia de incidentes para el Grupo OHL o para los clientes, originados por los productos/servicios contratados Osi Ono
CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL CLASE B
Presentacion en tiempo y validez de la documentacion entregada (registro de entrega de EPP’s, autorizacion uso de maquinaria, registros de sl Ono

formacion, entrega de informacion, etc)

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CLASE A

Cuenta con asistencia en obra de un Técnico de SST Osi Ono
Dispone de un Servicio de Prevencion/ Departamento SST Osi Cino
Certificado 1ISO 45001 o equivalente y/o renovacion Osi [no

CALIDAD

CUMPLIMIENTO LEGAL CLASE C
Cumplimiento de las fechas convenidas Osi Ono
Capacidad técnica Os Ono
Ausencia de incidentes para el Grupo OHL o para los clientes, originados por los productos/servicios contratados Osi Ono

CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL CLASE B
Presentacion en tiempo y validez de la documentacion aportada (documentacion de materiales, procedimientos de ejecucion, inspecciones, Osi Ono
ensayos...)

GESTION DE CALIDAD CLASE A
Rapidez y eficacia en la resolucion de problemas Osi Ono
Los incumplimientos del proveedor/subcontratista no han ocasionado retrasos en la ejecucion del proyecto o prestacion del servicio st [m]\le}
Certificado 1ISO 9001 o equivalente y/o renovacion Osi [no

casiFicacioN EN cALIDAD [

MEDIO AMBIENTE

CUMPLIMIENTO LEGAL CLASE C
Los trabajadores cumplen con la normativa ambiental en la ejecucion de los trabajos Osi Ono
Los trabajadores contribuyen a la organizacion y retirada de residuos de obra Osi Ono
Ausencia de incidentes para el Grupo OHL o para los clientes, originados por los productos/servicios contratados Osi Ono

CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL CLASE B
Presentacion en tiempo y validez de la documentacién aportada (gestion de residuos, fichas de seguridad de los productos quimicos...) Os Ono

GESTION DE MEDIO AMBIENTE CLASE A

Aplicacion de buenas practicas ambientales: suministro en recipientes reutilizables, entregas a granel, transporte eficiente... Osi Ono
Los trabajadores tienen formacién ambiental acerca de los impactos que ocasionan sus tareas Osi Ono
Certificado ISO 14001 o equivalente y/o renovacion Os Ono

cLasiricacion EN Mepio AMBIENTE [
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Anexo N° 16

“Registro de Induccidn,
Capacitacion, Entrenamiento y
Simulacros de Emergencia”



SGI-PL-31 Registro de indi

os de emergencia (CO-PE-SGI-PG-07)

OBRASCON HUARTE LAIN S.A. SUCURSAL DEL PERU

20425123115

DATOS DEL EMPLEADOR

Av. 28 de Julio N°150-Miraflores-Lima Construccion

Induccién

Capacitacion

TIPO DE FORMACION (MARCAR X)

Entrenamiento

Simulacros de
emergencia

Otros (Especificar)

TEMA:

EMPRESA FORMADORA

NOMBRE DEL CAPACITADOR

LUGAR DE IMPARTICION

FECHA DE IMPARTICION

FIRMA DEL
FORMADOR;

RELACION DE PARTICIPANTES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Contenido del curso:

Nombre:

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Fecha:

NOTA: En base a R.M. 050-2013-TR




Anexo N° 17
“Procedimiento de Control de los
Equipos de Inspeccion, Medicion y
Ensayos (IME)”



Control de los Equipos de Inspeccidn,

T

i

" Medicién y Ensayo (IME) = OHLA

CO- PE - 1PE326 -QA-PR - 002

Construccion Peru

Rio Chicamay Vira Calidad Procedimiento

Control de los Equipos de
Inspeccion, Medicion y Ensayo

(IME)

Propuesto por

Revisado por Aprobado por

Especialista de Calidad

Alexander Gonzales, 10 Ene 2024

Gerente de Sitio Gerente de Proyecto

/ :"; |f,
STH I

Hussein Ledn, 10 Ene 2024 Ricardo Echegaray, 10 Ene 2024

Nivel de seguridad:
Publico

Alcance:
Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios Chicamay
Vird (Paquete 9 R-06)
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Control de los Equipos de Inspeccidn,
I Medicién y Ensayo (IME)

Historico de revisiones

Rev. 00 Diciembre 2021  Versidn inicial

Rev. 01 Febrero 2021 Actualizacion de nueva plantilla de documentos.
Actualizacion de documentacidn relacionada y aplicable.
Actualizacién del alcance del procedimiento.
Actualizacion de codificacién de formato relacionado.

Rev. 02 Enero 2024 Actualizacion de documentacién relacionada y aplicable.
Actualizaciéon de definiciones.
Actualizacion de las secciones 3.1, 3.2,3.3,3.4,3.5,3.6 y3.7.
Actualizacién de las secciones 4.1,4.1.2 y4.1.3

Documentacion relacionada y aplicable

e (CO-PE-1PE326-QA-PN-009 Plan de Calidad - Etapa de Construccién Rio Chicama.
e CO-PE-1PE326-QA-PN-011 Plan de Calidad - Etapa de Construccién Rio Viru.

e CO-PE-1PE326-QA-PN-001 Plan de Gestion de Calidad Rio Chicama.

e CO-PE-1PE326-QA-PN-002 Plan de Gestion de Calidad Rio Vird.

e SGI-PG-01 Control de la Informaciéon Documentada.

e DOC-IN-01 Codificacion de la documentacion.

e SGI-PG-12 Planificacién.

e SGI-PG-13 Control.

e Volumen 2A: Informacién de las Obras - Volumen 2a Requisitos Generales.

e Volumen 2B: Informacidn de las Obras - Volumen 2b Especifico.

e Notas técnicas del Cliente.

e RD N°22-2013-MTC/14: Especificaciones Técnicas Generales para Construccion (EG-2013).

e SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

Definiciones

e Contratante/Cliente: AUTORIDAD NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (ANIN).

e Contratista: Aquel que ha sido designado por el Contratante para la ejecuciéon del Proyecto (OBRASCON HUARTE
LAIN S.A. SUCURSAL DEL PERU, en adelante OHLA).

e Proyecto: Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Viru (Paquete 9 R-06).

e Subcontratista: Se refiere a cualquier persona u organizacidn que ejecuta cualquier parte de la Obra o presta un
servicio para ello y que es contratada directa o indirectamente por el Contratista.

e Gerente de Proyecto del Cliente (en adelante Gerente de Proyecto): Es responsable de una administracion de
contrato imparcial. Esta funcidn es esencial para la entrega de proyectos a tiempo, dentro del presupuesto y con
los mds altos estandares. Asimismo, es responsable de cualquier alerta temprana necesaria, para el programa,

para eventos de compensacién y varias otras funciones.
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Definiciones

Supervisor de Calidad del Cliente (en adelante Supervisor de Calidad): Actuara como punto de contacto e interfaz
del equipo del proyecto al Contratista con respecto a los asuntos de calidad instalada. ElI Supervisor sera
responsable de verificar que los trabajos realizados por el Contratista estén de acuerdo con la Informacién de las
Obras. El Supervisor también mantendra un registro de todos los defectos planteados en el proyecto y lo
actualizara periddicamente con el estado de los defectos.

Supervisor QA: Supervisor de Aseguramiento de la Calidad de OHLA.

Supervisor QC: Supervisor de Control de la Calidad del Subcontratista.

Equipo de inspeccién, medicion y ensayo (IME): Dispositivo o sistema mecénico, electromecdnico, eléctrico o
electrénico, capaz de medir, examinar y calibrar cualquier parte de la instalaciéon para mantener bajo control o
para obtener datos que verifiquen la conformidad de los controles requeridos.

Confirmacion metrolégica: Conjunto de operaciones necesarias para asegurarse de que el equipo de medicién es
conforme con los requisitos para su uso previsto, generalmente incluye calibracién o verificacion.

Calibracién: Operacién que, bajo condiciones especificadas, establece en una primera etapa, una relacidn entre
los valores y sus incertidumbres de medicidn asociadas obtenidas a partir de los patrones de medicién, y las
correspondientes indicaciones con sus incertidumbres asociadas y, en una segunda etapa, utiliza esta informacion
para establecer una relacidon que permita obtener un resultado de medicion a partir de una indicacion.
Laboratorios externos (terceros): Persona juridica o natural que provee servicios de calibracién ajuste y
mantenimiento de equipos de medicién y ensayos, que, como requerimiento, deben tener trazabilidad de sus
patrones utilizados para el servicio de calibracién.

Uso referencial: Grado de uso de un equipo que mida una caracteristica que no sea considerada vital para las
exigencias del cliente y no afecte a un parametro de la medida que afecta directamente a la calidad del producto
y/o el servicio.

Patron de medicidn: Realizacion de la definicion de una magnitud dada, con un valor determinado y una
incertidumbre de medicién asociada, tomada como referencia.

Patron: Medida materializada, instrumento de medida, material de referencia o sistema de medida destinado a
definir, realizar o reproducir una unidad o uno o varios valores de una magnitud para que sirvan de referencia. El
patrén esta relacionado con el valor convencionalmente verdadero de la magnitud fisica medida.

Ajuste: Operacion destinada a llevar un aparato de medicién a un funcionamiento y a una exactitud conveniente
para su utilizacion.

Precisién: Capacidad de un instrumento de dar el mismo resultado en mediciones diferentes realizadas en las
mismas condiciones.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacidon o la localizacidon de todo aquello que estd bajo
consideracién.

Verificacion: Operacién donde se comprueba que los instrumentos de medida cumplen con los errores méximos
permitidos o las especificaciones establecidas bien por el fabricante, por una norma que les sea de aplicacion o
por requisitos legales.
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I Medicién y Ensayo (IME)

OHLA

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias [ Todas las funciones
[ consejero Delegado [ Asesoria Juridica

|:| Directores Generales |:| Econdmico Financiera
[ pireccién General [ organizacién

[ pirector Corporativo [J RR.HH y SSGG

[ pirector [ sistemas de Informacién
[ Jefe Corporativo de [ soporte Corporativo
X Jefe de [ soporte Técnico

X Técnico X Linea/Produccién

[X] Especialista [X] Otros: Subcontratistas

[ Administrativo

X Operario cualificado

Responsable de distribucion: Especialista de Calidad
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1. OBIETO

Controlar, verificar y realizar la calibracidon y/o mantenimiento de los equipos de inspeccidn,
medicion y ensayo (IME) con la frecuencia contractualmente establecida, a fin de demostrar la
conformidad de la calidad del producto con los requisitos especificados, asegurando la validez
y fiabilidad de los resultados.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los equipos de inspeccién, medicion y ensayo (IME)
incorporados al proyecto “Entrega de las Defensas Riberefas de los Rios Chicama y Virud
(Paquete 9 R-06)” por OHLA y Subcontratistas, para las actividades de control, seguimiento y
medicidn que puedan afectar la calidad del servicio en las etapas de disefio y construccidn del
proyecto.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Gerente de Proyecto OHLA

Revisar y aprobar el presente procedimiento.
Asignar recursos para la implementacion y sostenibilidad del presente procedimiento.

Asegurar que los trabajos se realicen de acuerdo con las especificaciones del contrato
y dentro de los limites de tiempo y costos con el estandar de calidad requerido.

Implementar las acciones correctivas a las Notificaciones de Obras Defectuosas
(NOD’s) y Certificados de Defectos (CDD’s) emitidos por el Cliente o su representante.

3.2. Gerente de Sitio / Gerente de Construccion

Coordinar con todos los responsables de la Obra la implementacién del presente
procedimiento.

Proporcionar todo el apoyo al Area de Calidad y se asegurara de que el personal de
construccién de OHLA/Subcontratista lleve a cabo todas las inspecciones y acciones
correctivas segun las instrucciones del Jefe de Calidad y/o Especialista de Calidad para
cumplir con las especificaciones.

Inspeccionar el desarrollo de los procesos, actividades y entregables para garantizar
que cumplan los requisitos del Cliente y que se generen los registros de calidad

correspondientes.

Supervisar la correcta ejecucién de los trabajos para las liberaciones.
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3.3. Especialista de Calidad / Jefe de Calidad
e Hacer cumplir el presente procedimiento.
e Difundir el presente procedimiento al Equipo de Proyecto de OHLA y Subcontratista.

e Coordina la revisidon de los equipos IME utilizados; estén debidamente identificados y
con sus certificados de calibracidn vigentes.

e Alerta a los responsables de drea y Subcontratistas, los equipos que estan préoximos a
su fecha de vencimiento.

e Solicita a los Subcontratistas de las etapas de Disefio y Construccion los certificados
de calibracién de los equipos IME, que a ellos les corresponde. Es responsable por
verificar y mantener dichos certificados.

e Responsable de gestionar ante los Subcontratistas el cierre de las Notificaciones de
Obras Defectuosas (NOD’s) e Informes de No Conformidad (INC).

3.4. Supervisor QA
e Hacer seguimiento para que el presente procedimiento se cumpla.

e Notificar al Jefe de Calidad y/o Especialista de Calidad cualquier desvio o
incumplimiento del presente procedimiento.

e Verificar que los equipos IME estén con el certificado de calibracién vigente antes de
ser usados en inspecciones y/o pruebas/ensayos.

e Hacer de conocimiento a los trabajadores de OHLA la aplicacién del presente
procedimiento.

e Difundir a los Supervisores QC de los Subcontratistas cualquier cambio que podria
darse durante la ejecucion del presente procedimiento con el objetivo de optimizar
tiempo y costo sin afectar la calidad requerida.

3.5. Responsable de Calidad (Subcontratista)
e Cumplir de manera estricta lo que se indica en el presente procedimiento.

e En coordinacién con el Residente de Obra solicita anticipadamente los equipos IME
requeridos para su trabajo.

e Responsable del control y seguimiento de la calibracién de los equipos IME.

e Verificar que los equipos IME estén con el certificado de calibracién vigente antes de
ser usados. De encontrarse equipos observados y/o proximos a su fecha de
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vencimiento estos seran separados e ingresados a almacén de obra.

e Derequerirse necesidad de calibracién coordinara con almacén de obra para su envid
a almacén central.

e Archiva los certificados de calibracién vigentes.

e Alerta a los responsables de area, los equipos que estdn prdoximos a su fecha de
vencimiento.

3.6. Supervisor QC (Subcontratista)
e Hacer seguimiento para que el presente procedimiento se cumpla.

e Verificar que los equipos IME estén con el certificado de calibracién vigente antes de
ser usados en inspecciones y/o pruebas/ensayos.

e Hacer conocer a los trabajadores del Subcontratista la aplicacion del presente
procedimiento mediante difusiones, estds seran evidenciadas y presentadas a OHLA
para informacion.

e Notificar a los Supervisores QA de cualquier cambio que podria darse durante la
ejecucion del presente procedimiento con el objetivo de optimizar tiempo y costo sin
afectar la calidad requerida.

3.7. Jefe de Almacén (Subcontratista)

e Recepciona equipos, verifica identificacién, marca, modelo, serie y certificados
completos.

e Responsable del control, conservaciéon y despacho de equipos IME.

e Al recibir un equipo, comprobar el certificado de conformidad y calibracién (con fecha
y firma) y posteriormente colocarle la etiqueta de equipo calibrado con la fecha de Ia
calibracion y la de la proxima.

4. DESARROLLO

4.1. Calibracion de los Equipos

La calibracién de los equipos de inspeccién, medicion y ensayo (IME) de OHLA y/o
Subcontratistas deben ser realizadas por entidades debidamente certificadas y registradas
en los organismos de acreditaciéon nacional (INACAL) o internacional y respetando el
periodo establecido en el manual del equipo, facilitado por el fabricante, o lo establecido
dentro del marco legal del pais.
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En el caso de que el equipo no se pueda calibrar o verificar por una empresa acreditada,
su calibracion la podrd realizar otras empresas que realizan este tipo de servicios
correctamente y que tengan patrones trazables emitidas por INACAL. Esta situacion
deberd ser informada a OHLA para su revisidon y aceptacion.

El certificado de calibracion tiene que contener, como minimo, la identificacidon del equipo,
referencia al procedimiento de calibracién y patrones utilizados, condiciones ambientales
durante la calibracién, resultados obtenidos e incertidumbre del equipo, empresa que
realiza la calibracién, fecha del certificado y firma del responsable.

Los certificados de calibraciéon se encontraran en poder del responsable de utilizacién del
equipo, topdgrafo, Jefe de Laboratorio, Técnico de Calidad, en funcién del equipo.

En el equipo calibrado, se coloca una etiqueta en la que se indica la fecha de la ultima
calibracién y la fecha de la préxima.

La verificacion de un equipo se realiza antes de su primera puesta en servicio y de forma
previa a cualquier medicién realizada, con el fin de detectar problemas que se pudieran
haber generado durante su transporte o montaje.

El equipo que, estando en obra, no esté disponible para su uso o haya resultado no
conforme en su calibracion o verificacion, debe estar identificado externamente de forma
clara con la etiqueta “Fuera de uso”.

El Residente de Obra y Responsable de Calidad de los Subcontratistas son responsables de
disponer y controlar el correcto uso, manipulacién, preservaciéon y almacenamiento de los
equipos IME.

El Subcontratista es responsable de la custodia de los certificados de calibracién
(originales) de los equipos IME, para la entrega en el Dossier de Calidad.

4.1.1. Retiro de equipos IME de obra

Una vez que un equipo IME este observado y/o tenga la fecha de calibracién vencida,
el Supervisor de Obra, y Supervisor QA; debera ingresar los equipos a almacén obra,
para retornar al almacén principal o donde este especifique.

Si se efectla una reparacion de un equipo que pueda afectar a su calibracién, es
necesaria la realizacién de una nueva calibracidon, antes de su puesta en servicio, para
reconocerlo como apto para el uso.

4.1.2. Control de la frecuencia de calibracion

Los equipos IME, estan sujetos a calibracidn en intervalos de tiempo establecidos en
funcién de:

e Las condiciones y frecuencia de uso o de equipos similares.
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La sensibilidad del instrumento.
Las disposiciones del fabricante del equipo mismo o por contrato.

En obra, estos son oportunamente registrados en el formato CO-PE-1PE326-QA-
PR-002-Anexo 01 “Listado y Control de Equipos de Inspeccién, Medicion vy
Ensayo”, donde se evidencia los equipos enviados a calibrar.

certificacion de calibracion de los equipos deberd actualizarse cada 6 meses,

contados estos a partir de la ultima calibracién.

4.1.3. Calibracidén y verificacion de equipos topograficos

Para el inicio de las actividades de control topografico serd necesario realizar la
contrastacion/verificacion in situ de todos los equipos topograficos.

Para el caso del receptor GPS, se obtendra el reporte emitido por el software del
sistema donde indica las desviaciones del proceso y su conformidad respecto a
las tolerancias del equipo.

El formato de control de verificacidn del receptor GPS (CO-PE-1PE326-PR-PR-
001-Anexo03) debera ser llenado y firmado por Topografia del Subcontratista y
validado por OHLA, el Supervisor de Calidad y el Cliente; este control se realizara
cada 30 dias.

El formato de control de verificacion de estacién total (CO-PE-1PE326-PR-PR-
001-Anexo02) debera ser llenado y firmado por Topografia del Subcontratista y
validado por OHLA, el Supervisor de Calidad y el Cliente; este control se realizard
cada 30 dias.

La frecuencia de calibracion estard definida segun lo indicado en los certificados de
calibracion de los equipos, no pudiendo ser mayor a un (01) afo.

4.2. Recepcion y Conservacion de Equipos IME

En obra, el almacén recibe los equipos IME, debera considerar:

e Verificar que se tenga su certificado original de calibracion y la etiqueta de control de
calibracion con la siguiente minima informacion:

El cédigo del equipo (cédigo interno o nimero de serie).

Fecha de la ultima calibracion.

e El almacén central comunicara el envid de equipos a obra.

e Los equipos IME serdn almacenados, protegiéndolos del deterioro durante la
manipulacién y mantenimiento.
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e Se debera contar con un contenedor o depdsito donde los equipos estén protegidos
de robos, manipulacién por personas ajenas, asi como de las condiciones climaticas
que alteren su estado y normal funcionamiento.

4.3. Control de los Registros de Calibracion de Equipos IME

El control de las actividades de calibracién es registrado por el Responsable de Calidad del
Subcontratista en el formato CO-PE-1PE326-QA-PR-002-Anexo01, es reportado lo
siguiente:

e (Cddigo del equipo.

Identificacién del equipo.

e Descripcién del indicador de medida.
e Fecha deingreso a obra.

e Fecha de certificado de calibracion.

e Numero de certificado de calibracion.
e Prdxima calibracion.

e Fecha de retiro de la obra.

e Observacién.

e Responsable del seguimiento.

El Responsable de Calidad del Subcontratista debe mantener los certificados de calibracién
vigentes completos y disponibles para su verificacion.

Antes de enviar un equipo a obra se debe verificar que esté en condiciones adecuadas de
usoy con la etiqueta de equipo calibrado; actualizando y enviando a OHLA un log semanal;
el equipo que se envie a campo deberd contar con una copia fiel y con sello de copia
controlada del certificado de calibracién vigente.

EQUIPO CALIBRADO

TIPO: DE BOU PO oottt
cooeos ... LELL.

FECHACALBRACION] 1.5 LELLL L0000
FECHA PROX. CALIBRACIIN : ..o

El equipo que, no esté disponible para su uso o haya resultado no conforme en su
calibracién o verificacion, debe estar identificado externamente de forma clara con la
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etiqueta de color anaranjado “Equipo Fuera de uso”, “Equipo No Calibrado” o “Equipo No
Disponible”.

EQUIPO NO CALIBRADO

TIFO DE BQUIPO:

oGO, L

4.4. Correcto Uso y Manipulacién de Equipos IME

Archivar la documentacién: manuales de uso, certificados de calibracién, y toda otra
documentacién que se considere de interés para el correcto uso de los equipos IME.

El Responsable de Calidad y/o Supervisor competente, serd responsable de custodiar los
equipos para que estos se mantengan en buenas condiciones, asimismo velar o capacitar
al personal sobre las buenas practicas durante la realizacién de los ensayos y el uso de los
equipos que involucren, no permitiendo que estos sean expuestos a condiciones que
puedan alterar sus sensibilizaciones, rangos de medicién y/o escalas.

4.5. Softwares Asociados a los Equipos IME

El Responsable de Calidad y/o Supervisor competente, debera verificar a la llegada de los
equipos, si estos cuentan con algln software asociado a su funcionamiento, que estos sean
compatibles y actualizados a la version del equipo de medicidén y/o ensayo.

5. FORMATOS RELACIONADOS

e CO-PE-1PE326-QA-PR-002-Anexo 01 Listado y Control de Equipos de Inspeccién, Medicion
y Ensayo.

6. ANEXOS

No aplica.
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LISTADO Y CONTROL DE EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO

CO-PE-1PE326-QA-PR-002-Anexo01
Emisién: 07/10/2021
Revision: 01

Cadigo del equipo Identificacion del equipo Fecha de EEECE LUTERED iR

N° item Cantidad Tipo N° Serie calibracién calibracién obra

Cadigo:

PROYECTO: Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Vira (Paquete 9 R-06)
Fecha de actualizacion

Responsable del Propietario del Enuso/

Descripcion del indicador de medida certificado de certificado de Préxima calibracién  retiro de la AN R q
seguimiento equipo Almacenado/Calibrando

ingreso a obra

1PE326

Ubicacién Solicitar Calibracién

OBSERVACIONES

Fecha:

Firmado:
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Anexo N° 18
“Acta de Reunion”



SGI-PL-21 Acta de Reunién (SGI-PG-06) g OHLA

Progress Enabier

Centro de trabajo: Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Virt (Paquete 9 R-06) 1PE326

Lugar de la reunién:

CONVOCADOS

NOMBRE Y APELLIDOS DEPARTAMENTO - EMPRESA ASISTENCIA (SI/NO)

ORDEN DEL DiA

DESARROLLLO DE LA REUNION

ASUNTOS PENDIENTES

ACUERDOS ADOPTADOS
ACUERDO 1 RESPONSABLE
ACUERDO 3 RESPONSABLE PLAZO
ACUERDO 4 RESPONSABLE PLAZO
ACUERDO 5 RESPONSABLE PLAZO
ACUERDO 6 RESPONSABLE PLAZO
ACUERDO 7 RESPONSABLE PLAZO

PROXIMA REUNION
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Anexo N° 19
“Matriz de Comunicaciones”



R

MATRIZ DE COMUNICACIONES

CO-PE-1PE326-GE-TM-01
(Revisién 00)

Centro de Trabajo:
Area:

Elaborado por (Nombres y Cargo):

Proyecto: "Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Virl (Paquete 9 R-06)"

1PE326

Calidad

10/01/2024

Alexander Gonzales - Especialista de Calidad

TIPO
INFORMACION A COMUNICAR EMISOR RECEPTOR CUANDO / FRECUENCIA VIA DE COMUNICACION EC\I(!;;"EJ‘;?A%TOI;:
INTERNA EXTERNA
Plan de Gestion de ?alldad - ‘Eta.pa de Disefio Especialista de Calidad Especialista de Calidad y Gerente | Dentro de los 15 Q\.as de la Fecha Via Aconex X Registro de correo Aconex
(planes anexos, PIP's, procedimientos, formatos) de Proyecto de la ANIN de Inicio
Plan de Callldad - Etapa de Construccion (planes Especialista de Calidad Especialista de Calidad y Gerente | 4 semanas antes de la Fecha de Via Aconex X Registro de correo Aconex
anexos, PIP's, procedimientos, formatos) de Proyecto de la ANIN Acceso
" Especialista de Calidad / Especialista de Calidad y Gerente Mensual " . . .
Reporte Mensual de Calidad (UKDT) Jefe de Calidad de Proyecto de la ANIN (fin de mes) Via SharePoint (ANIN) X Registro SharePoint
" Especialista de Calidad / Especialista de Calidad y Gerente Mensual ’ .
Informe Mensual de Calidad (ANIN) Jefe de Calidad de Proyecto de la ANIN (los 5 de cada mes) Via Aconex X Registro de correo Aconex
L Especialista de Calidad / Especialista de Calidad y Gerente ’ .
Acuerdos de actas de reunion ANIN Jefe de Calidad de Proyecto de la ANIN Semanal/Mensual Via Aconex X Registro de correo Aconex
IR Especialista de Calidad / . " ’ .
Notificacion de Pruebas o Inspecciones (NPI) Jefe de Calidad Supervisor de Calidad de ANIN  |Una semana antes de que se cubra Via Aconex X Registro de correo Aconex
Notificacion de de Prueba o Ir de Calidad / : : . .
(NRP) Jefe de Calidad Supervisor de Calidad de ANIN  |Una semana antes de que se cubra Via Aconex X Registro de correo Aconex
Informe de No Conformidad (INC) Espedialista de .Cahdad ! Subcontratistas Cuando amerite Correo electronico X Registro transmittal
Jefe de Calidad
Acciones correctivas Subcontratistas Espedialista de pahdad ! Cuando amerite Correo electronico X Registro transmittal
Jefe de Calidad
IR . " Especialista de Calidad / ’ .
Notificacion de Obras Defectuosas (NOD) Supervisor de Calidad de ANIN Cuando amerite Via Aconex X Registro de correo Aconex
Gerente de Sitio
Certificado de Defectos (CDD) Supervisor de Calidad de ANIN Espedialista de Calidad / Cuando amerite Via Aconex X Registro de correo Aconex
Gerente de Sitio
Plan de correccon de defectos Espedialista de .Cahdad ! Supervisor de Calidad de ANIN Una semana desde recepcion del Via Aconex X Registro de correo Aconex
Jefe de Calidad certificado de defectos
. " . " Especialista de Calidad / ’ .
Instruccion del Supervisor de Calidad (ISC) Supervisor de Calidad de ANIN Cuando amerite Via Aconex X Registro de correo Aconex
Gerente de Sitio
L . " . " Especialista de Calidad / ’ .
Comunicacion del Supervisor de Calidad (CSC) Supervisor de Calidad de ANIN Gerente de Sitio Cuando amerite Via Aconex X Registro de correo Aconex
. Especialista de Calidad / Miembros del Proyecto y/o . - . -
Planes y programas de calidad Jefe de Calidad Subcontratistas Cuando se aprueba y/o actualice SharePoint y correo electrénico X X Registro de correo electronico
Objetivos de calidad Especialista de palldad ! Miembros del Proyecto y/o En la induccion .SIG/ Cuando se Difusién verbal/ PPT X X Registro de difusion/PPT
Jefe de Calidad Subcontratistas apruebe o actulice los objetivos
Supervisor de Calidad (propio o Especialista de Calidad / Segun programacion o en cualquier, Correo electronico Registro de correo electronico
Inspecciones de calidad tercero) Jefe de Calidad momento (inopinado) OPC x X Registro OPC
Capacitaciones en calidad Especialista de palldad ! Miembros del Proyecto y/o Segun programa de capacitacion Via Tgams/PPT X X Registro de a‘slstgpcla alas
Jefe de Calidad Subcontratistas (mensual) Via oral capacitacion
Miembros del Proyecto y/o Correo electronico Registro de correo electronico
Informacién relevante de calidad Cualquier miembro del Proyecto ¥ ¥ Mensual . X X Registro de asistencia a las
Subcontratistas Via oral P
capacitacion
Cualquier miembro del Proyecto Miembros del Proyecto y/o Segun programa de capacitacion Registro de asistencia a las
Toolbox Meeting (principalmente personal de ¥ ¥ 9un prog P Via Oral X X g P
i Subcontratistas (mensual) capacitacion
produccion)
Procedimientos de calidad Espedialista de .Cahdad ! Atodos los mlemb.ros del Proyecto Segun avance de obra Correo electronico y SharePoint X Registro de correo e\eglromco y
Jefe de Calidad (operativos) ruta de SharePoint
Procedimientos operativos integrados Gerente de Construcqon ! Atodos los mlemb.ros del Proyecto Durante la elaboracién de los POI’s| Correo electronico y SharePoint X Registro de correo e\eglromco y
Jefe de Produccion (operativos) ruta de SharePoint
Reporte semanal de actividades Espedialista de .Cahdad ! Jefe de Planeamiento Semanal Correo electronico X Registro de correo electronico
Jefe de Calidad
. Especialista de Calidad / . ’ . Registro de correo electronico y
Resultado de ensayos de laboratorio Subcontratistas Jefe de Calidad Después de cada prueba Fisico/Correo y SharePoint X ruta de SharePoint
" . " L Especialista de Calidad / . " » . Registro de correo electronico y
Calibracion de equipos de medicion Subcontratistas Jefe de Calidad Antes de ingreso o uso de equipo Fisico/Correo y SharePoint X ruta de SharePoint
y Supervisor de Calidad / " " y - . . .
Protocolos de calidad y liberaciones de campo Subcontratistas Jefe de Calidad En cada liberacion Presencial, llamada telefonica X Registro de liberacion y de campo
" Especialista de Calidad / ST " » . . -
Dossier de Calidad del subcontratista Subcontratistas Jefe de Calidad Finalizacion del servicio Fisico/Correo y SharePoint X Registro del correo electronico




Anexo N° 20

“Procedimiento de Recepcion,
Almacenamiento, Manipulacion y
Preservacion de Materiales y
Equipos”



Recepcidn, Almacenamiento, Manipulacion y

T

OHLA

Preservacion de Materiales y Equipos "= e

CO- PE - 1PE326 -QA-PR - 004

Construccion Peru

Rios Chicama y Vira Calidad Procedimiento

Recepcion, Almacenamiento,
Manipulacion y Preservacion de
Materiales y Equipos

Propuesto por

Revisado por Aprobado por

Especialista de Calidad

Alexander Gonzales, 10 Ene 2024

Gerente de Sitio Gerente de Proyecto

/ !'I: _I!' ,.-’I
STH I
. / LA

Hussein Ledn, 10 Ene 2024 Ricardo Echegaray, 10 Ene 2024

Nivel de seguridad:
Publico

Alcance:
Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios Chicamay
Vird (Paquete 9 R-06)
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Recepcidn, Almacenamiento, Manipulacion y
IPreservacién de Materiales y Equipos

¥

7/
e
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Historico de revisiones

Rev. 00 Abril 2022 Version inicial.

Rev. 01 Enero 2024 Actualizacion de documentacién relacionada y aplicable.
Actualizacion de definiciones.
Actualizacion de las secciones 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5,3.6,3.7,3.8 y 3.9.
Actualizacion de las secciones 4, 4.1y 4.3.
Se retird las secciones 6, 7 y 8 de la versidn anterior.

Documentacion relacionada y aplicable

e (CO-PE-1PE326-QA-PN-009 Plan de Calidad - Etapa de Construccién Rio Chicama.

e (CO-PE-1PE326-QA-PN-011 Plan de Calidad - Etapa de Construccién Rio Viru.

e CO-PE-1PE326-QA-PN-001 Plan de Gestidn de Calidad Rio Chicama.

e CO-PE-1PE326-QA-PN-002 Plan de Gestidn de Calidad Rio Viru.

e (CO-PE-CAL-IN-001 Control de Calidad para la Recepcidon de Materiales en Proyecto.
e SGI-PG-01 Control de la Informaciéon Documentada.

e DOC-IN-01 Codificacién de la documentacion.

e SGI-PG-12 Planificacion.

e SGI-PG-13 Control.

e Volumen 2A: Informacién de las Obras - Volumen 2a Requisitos Generales.

e Volumen 2B: Informacidn de las Obras - Volumen 2b Especifico.

e Notas técnicas del Cliente.

e RD N°22-2013-MTC/14: Especificaciones Técnicas Generales para Construccion (EG-2013).

e SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

Definiciones

e Contratante/Cliente: AUTORIDAD NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (ANIN).

e Contratista: Aquel que ha sido designado por el Contratante para la ejecuciéon del Proyecto (OBRASCON HUARTE
LAIN S.A. SUCURSAL DEL PERU, en adelante OHLA).

e Proyecto: Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Viru (Paquete 9 R-06).

e Subcontratista: Se refiere a cualquier persona u organizacion que ejecuta cualquier parte de la Obra o presta un
servicio para ello y que es contratada directa o indirectamente por el Contratista.

e Gerente de Proyecto del Cliente (en adelante Gerente de Proyecto): Es responsable de una administracion de
contrato imparcial. Esta funcidn es esencial para la entrega de proyectos a tiempo, dentro del presupuesto y con
los mds altos estandares. Asimismo, es responsable de cualquier alerta temprana necesaria, para el programa,
para eventos de compensacidn y varias otras funciones.
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Recepcion, Almacenamiento, Manipulaciony =
Preservacion de Materiales y Equipos 7.

Definiciones

Supervisor de Calidad del Cliente (en adelante Supervisor de Calidad): Actuara como punto de contacto e interfaz
del equipo del proyecto al Contratista con respecto a los asuntos de calidad instalada. ElI Supervisor sera
responsable de verificar que los trabajos realizados por el Contratista estén de acuerdo con la Informacién de las
Obras. El Supervisor también mantendra un registro de todos los defectos planteados en el proyecto y lo
actualizara periddicamente con el estado de los defectos.

Supervisor QA: Supervisor de Aseguramiento de la Calidad de OHLA.

Supervisor QC: Supervisor de Control de la Calidad del Subcontratista.

Defecto:

— Parte de las obras que no cumple con la Informacién de las Obras.

— Parte de las obras disefiadas por el Contratista que no se encuentre conforme con la ley aplicable o el disefio
del Contratista aceptado por el Gerente de Proyecto.

Notificacion de Obras Defectuosas (NOD): Comunicacion del Supervisor de Calidad sobre cualquier defecto (no

conformidad) observado en el sitio de obra.

Certificado de Defectos: Consiste en una lista de defectos que el Supervisor de Calidad ha comunicado antes de

finalizar del periodo de deteccidn/subsanacion de defectos y que el Contratista no ha subsanado o, en el caso de

que no existan defectos, una declaracidn de que no existe ninguno.

Informe de No Conformidad: Documento que sirve de soporte para cualquier no conformidad descubierta durante

la ejecucion de los trabajos.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito especificado.

PIP (o PPI): El Plan de Inspeccion y Pruebas (o Programa de Puntos de Inspeccidén) también denominado ITP en
inglés (Inspection Test Plan) se elabora de acuerdo con los requisitos contractuales. El PIP debe hacer referencia al
alcance, los procedimientos y documentos aplicables de referencia, criterios de aceptacion, registros de calidad a
generar y las inspecciones a desarrollar, en orden cronolégico, desde la inspeccidn inicial hasta la inspeccién final
y terminacion de los trabajos.

Accidn correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacién
indeseable.

Almacén: Es un espacio fisico donde los materiales y equipos son depositados o guardados.

Certificado de calidad: Documento emitido por el fabricante de un producto, en éste se evidencia el control de los
parametros y demds especificaciones técnicas relacionadas al equipo o material.

Correccion: Accidon tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Data sheet (hoja técnica): Documento que resume el funcionamiento y caracteristicas de un equipo o subsistema,
con el suficiente detalle para ser revisado por el ingeniero especialista.

Guia de remisién: Documento y/o evidencia objetiva, que demuestra la recepcion de materiales, productos
suministrados al proyecto, y que conjuntamente con otros documentos complementarios, suministra la
informacion técnica necesaria para efectuar el control de recepcién, y comprobacion del cumplimiento de los
requisitos de calidad especificados. Este documento se aplica a los materiales, componentes que ingresan y salen
del proyecto.

Inspeccidn: Es una actividad del tipo medicién, examen, prueba, calibracién, etc. de una o mas caracteristicas de
un elemento, y la comparacion de los resultados obtenidos con los requerimientos especificados; con el fin de
establecer si se ha obtenido la conformidad para cada una de las caracteristicas.

Inspeccidn visual: Es la inspeccidn que se realiza antes de recepcionar el material que ha sido transportado a obra
con el fin de detectar cualquier dafio o deficiencia antes de cualquier manipulacién por parte del receptor.
Material: Son todos los suministros, materiales de seguridad, consumibles, repuestos, productos quimicos,
concreto, acero de refuerzo, geosintéticos y otros, que seran incorporados en forma permanente al proyecto.
Material critico: Se denomina aquel material cuya ausencia produce un impacto importante durante el desarrollo
del proyecto y/o producto final. Los criterios que definen la criticidad son las siguientes:

— Importacidn.

— Disponibilidad en el mercado.

— Materiales y equipos especiales.
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Recepcidn, Almacenamiento, Manipulacion y
Preservacion de Materiales y Equipos

OHLA

Peri

Definiciones

— Transporte.

Material liberado: Todo material o equipo que cumpla con los requisitos técnicos de ingenieria y disefio de acuerdo
al proyecto, que fue inspeccionado y aprobado por el Supervisor de Control de Calidad y que puede ser utilizado
en las instalaciones permanentes del Proyecto.

Material observado: Es aquel material o equipo que no cumpla los requerimientos de las especificaciones técnicas
requeridas para el proyecto, ya sean de acuerdo a orden de compra, cantidad u otros al momento de la inspeccidn.
Orden de compra: Documento o registro que evidencia el pedido formal de materiales o suministros a proveedores
en el que se indica el cédigo, nombre, cantidad, especificaciones técnicas etc., de los materiales a ser
recepcionados por el proyecto. Cuando se despacha el producto terminado se toma como referencia la orden de
compra emitida por el cliente.

Packing list (lista de embarque): Documento que lista los elementos, partes o equipos que serdn transportados, y
pertenecen al proyecto. Contiene informacidn técnica a cerca de éstos, como son: el nimero de item, descripcién,
cantidad, parte, codificacion, etc.

Recepcion: Actividad operativa que consiste en admitir los materiales, repuestos, equipos y otros que le han sido
remitidos, conforme a una descripcién y cantidad sefialada en sus documentos de envio adjuntos (guia de remision
u otro) y seglin un procedimiento previamente establecido.

Reclasificacion: Variacidon de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea conforme con otros
requisitos que difieren de los iniciales. Ej., Cuando un material de primera calidad no es apto como tal y se
“reclasifica” pasandolo a una segunda calidad mas baja, para la que si es apto.

Registro de Calidad: Evidencia de registrar documentalmente las actividades asociadas a la construccién, para
cumplimiento de los requisitos contractuales. Son registro de calidad como minimo y sin limitarse a ellos, los
siguientes: informes de inspeccion (derivados del cumplimiento de formatos de control), informes de recepcion
de material, guia de material, certificados de: material, personal, calibracion de equipos, analisis, pruebas y
ensayos de laboratorio, asi como graficos y datos mecanizados, planos y esquemas red-line y otros.

Reparacidn: Accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para su utilizacidn
prevista. La reparacién incluye las acciones reparadoras adoptadas sobre un producto previamente conforme para
devolverle su aptitud al uso. Al contrario que el reproceso, la reparaciéon puede afectar o cambiar partes de un
producto no conforme.

Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.

Suministro: Cualquier equipo o material que es entregado al subcontratista y son considerados necesarios para la
culminacién del proyecto.

NPI: Notificacién de Pruebas o Inspecciones.
NRP: Notificacion de Resultado de Prueba o Inspeccion.

CDC: Comunicaciones del Contratista (incluirdn transmisiones, presentaciones vy solicitudes de
informacion/preguntas técnicas).
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Recepcion, Almacenamiento, Manipulaciony =
IPreservacién de Materiales y Equipos '

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias [ Todas las funciones

[ consejero Delegado [ Asesoria Juridica

[ Directores Generales [1 Econémico Financiera
[ pireccion General [ organizacién

[ pirector Corporativo [J RR.HH y SSGG

[ pirector [ sistemas de Informacién
[ sefe Corporativo de [ Soporte Corporativo

X Jefe de [ soporte Técnico

X Técnico X Linea/Produccion

X Especialista [X] Otros: Subcontratistas, Proveedores

[ Administrativo

X Operario cualificado

Responsable de distribucion: Especialista de Calidad
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1. OBIETO

Establecer la autoridad, responsabilidad, metodologia y criterio de aceptacién para la
recepcion, almacenamiento, manipulacidn, preservacién y despacho de materiales y equipos
en almacenes y patios de Obras; asi como la gestidon de productos no conformes que pudieran
presentarse.

Definir la forma de aceptacion y rechazo de materiales/equipos recibidos en obra y la
identificacion de ellos, con su respectiva ubicacion en diferentes dreas de almacenamiento.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los materiales, equipos e insumos recepcionados en Obra y
que han sido suministrados por el Contratista o Subcontratistas; cuya instalacién se considera
como permanente para el proyecto “Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Vird (Paquete
9 R-06)".

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Gerente de Proyecto OHLA
e Revisary aprobar el presente procedimiento.
e Asignar recursos para la implementacién y sostenibilidad del presente procedimiento.

e Asegurar que los trabajos se realicen de acuerdo con las especificaciones del contrato
y dentro de los limites de tiempo y costos con el estdndar de calidad requerido.

e Implementar las acciones correctivas a las Notificaciones de Obras Defectuosas
(NOD'’s) y Certificados de Defectos (CDD’s) emitidos por el Cliente o su representante.

3.2. Gerente de Sitio / Gerente de Construccién

e Coordinar con todos los responsables de la Obra la implementacién del presente
procedimiento.

e Proporcionar todo el apoyo al Area de Calidad y se asegurara de que el personal de
construccién de OHLA/Subcontratista lleve a cabo todas las inspecciones y acciones
correctivas segun las instrucciones del Jefe de Calidad y/o Especialista de Calidad para
cumplir con las especificaciones.

e Inspeccionar el desarrollo de los procesos, actividades y entregables para garantizar
que cumplan los requisitos del Cliente y que se generen los registros de calidad
correspondientes.
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Supervisar la correcta ejecucién de los trabajos para las liberaciones.

3.3. Especialista de Calidad / Jefe de Calidad

Hacer cumplir el presente procedimiento.
Difundir el presente procedimiento al Equipo de Proyecto de OHLA y Subcontratista.

Garantizar que todos los materiales y equipos incorporados a la construccién
permanente cumplan con los requisitos del contrato.

Velar que las actividades relacionadas con el proceso de recepcién de materiales se
ejecuten de acuerdo a las especificaciones técnicas, planos y normas técnicas
aplicables.

Verificar que se efectien las inspecciones de calidad asociadas al presente
procedimiento.

Responsable de gestionar ante los Subcontratistas el cierre de las Notificaciones de
Obras Defectuosas (NOD’s) e Informes de No Conformidad (INC).

3.4. Supervisor QA

Hacer seguimiento para que el presente procedimiento se cumpla.

Notificar al Jefe de Calidad y/o Especialista de Calidad cualquier desvio o
incumplimiento del presente procedimiento.

Realizar el control y verificacién de los materiales/equipos recepcionados segun lo
establecido en el presente procedimiento.

Hacer de conocimiento a los trabajadores de OHLA la aplicacién del presente
procedimiento.

Difundir a los Supervisores QC de los Subcontratistas cualquier cambio que podria
darse durante la ejecucion del presente procedimiento con el objetivo de optimizar
tiempo y costo sin afectar la calidad requerida.

3.5. Jefe de Compras & Logistica (Subcontratista)

Velar por las actividades relacionadas con el proceso de evaluacién de proveedores y
adquisicién de materiales de instalacion y montaje de acuerdo a lo solicitado por el
Residente de Obra y/o Ingeniero de Produccién y acorde a las especificaciones
técnicas del proyecto.

Solicitar las hojas técnicas, certificados de calidad, cartas de garantia y entre otros
documentos propios de los materiales necesarios para su trazabilidad.
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e Emitir las hojas técnicas de los materiales trazables al Responsable de Calidad el cual
continuara con el flujo de solicitud de aprobaciéon de materiales.

3.6. Responsable de Calidad (Subcontratista)
e Cumplir de manera estricta lo que se indica en el presente procedimiento.

e Recepcionar las hojas técnicas emitidas por el drea de compras y generar su respectiva
codificacion de acuerdo al procedimiento.

e Generar el Cuadro Comparativo de Fichas Técnicas de Materiales y Equipos (CO-PE-
1PE326-QA-PR-004-Anexo03) y enviar a Oficina Técnica adjuntando las hojas técnicas
correspondientes del material/equipo para su evaluacién y validacion.

e Controlary asegurar la calidad de los procesos constructivos, verificando en campo el
empleo de materiales certificados.

e Realizar el control y verificacién de los materiales/equipos recepcionados segun lo
establecido en el presente procedimiento.

e |Implementar el uso de los registros aplicables a la recepcién de materiales y equipos.

e Inspeccionar y auditar que las actividades relacionadas se cumplan de acuerdo al
procedimiento establecido.

3.7. Supervisor QC (Subcontratista)

e Hacer seguimiento para que el presente procedimiento se cumpla.

e Realizar las inspecciones al proceso, y registrar las observaciones detectadas.

e Verificar que los registros estén elaborados y se encuentren debidamente firmados.
e Archivar y conservar los registros.

e Hacer conocer a los trabajadores del Subcontratista la aplicacion del presente
procedimiento mediante difusiones, estds seran evidenciadas y presentadas a OHLA
para informacién.

e Notificar a los Supervisores QA de cualquier cambio que podria darse durante la
ejecucion del presente procedimiento con el objetivo de optimizar tiempo y costo sin
afectar la calidad requerida.

3.8. Jefe de Oficina Técnica (Subcontratista)

e Suministrar la informacidn técnica necesaria y oportuna para la ejecucién de los
trabajos (planos, especificaciones técnicas, respuesta a consultas, etc.)
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e Verificar la compatibilidad de los planos.

e Recepcionar el Cuadro Comparativo de Fichas Técnicas de Materiales y Equipos (CO-PE-
1PE326-QA-PR-004-Anex003), evaluar y aprobar adjunto a las hojas técnicas.

e Colaborar en las soluciones técnicas que se propongan para la ejecucion.
3.9. Jefe de Almacén (Subcontratista)

e Informar al Responsable de Calidad y Supervisor QC al momento de la llegada de cada
material a la Obra, para realizar la inspeccion y liberacién del material y/o producto.

e Velar por que todo el material y los suministros destinados al proyecto estén
debidamente controlados en cuanto a los requisitos de almacenamiento,
manipulacién, preservacién y protecciéon, cumpliendo con los procedimientos
establecidos y las recomendaciones del fabricante.

e Asegurar que los articulos y suministros recibidos en el almacén cumplan con los
requisitos establecidos en la orden de compra y en las especificaciones del proyecto.

e Asegurar que la calidad del material se mantenga hasta el punto de entrega/uso.
Mantener una buena limpieza y un entorno seguro dentro y fuera del almacén.

e Coordinar con el Residente de Obra la implementacién de buenas practicas de
almacenamiento, consistentes con los requerimientos de las garantias del fabricante
y/o especificaciones del proyecto.

e Esla persona autorizada para el retiro y devolucién de materiales y equipos.

e Cuando se requiera, solicitar al Residente de Obra, los recursos necesarios para
efectuar una inspeccidn técnica y para efectuar labores de manipulacién, carga y
descarga, la cual se registra en el Protocolo de Recepcién e Inspeccién en Almacén.

e Solicitar la inspeccidn de Construccién y Control de Calidad si es que el material o
equipo de su ambito definido, viene con dafios considerables o tiene dudas de
definiciéon o requerimientos técnicos.

e Realizar en conjunto a los Supervisores QC, una inspeccion visual y una revisién de la
documentacion de los items y materiales para verificar que cumplan con
especificaciones y los requisitos estipulados en la solicitud de requerimiento de
materiales.
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4. DESARROLLO

Durante la planificacién del proyecto, se establece el alcance del control de calidad que se llevara
a cabo, segun las unidades de obra de cada especificacion técnica. En este alcance se determinan
los controles de calidad necesarios desde la recepcion de los materiales, hasta las pruebas finales.

El Responsable de Calidad de cada proyecto, una vez elaborada la matriz de alcance, difunde y
asegura la implementaciéon de dichos controles, durante la ejecucidn del proyecto.

Segln lo establecido en el procedimiento corporativo de Control SGI-PG-12, en la Matriz de
Alcance se define:

e Lasecuencia de inspecciones y controles.

e La secuencia de ensayos a realizar durante el desarrollo de las actividades para garantizar
el cumplimiento de los requisitos.

e Las condiciones de acopio y manipulacién de los materiales.

e Los materiales o elementos de ejecucidon de la obra o centro de trabajo que deban estar
sometidos a trazabilidad, asi como los métodos que se van a emplear para seguirla.

e Las unidades de obra que necesitan una proteccidn especial para preservar su
conformidad hasta la entrega final del proyecto.

e Las medidas que se han de adoptar para cuidar los bienes que son propiedad del Cliente
mientras estén bajo el control de la obra, o estén siendo utilizados por o en la misma.

e Las pruebas finales de aquellos elementos que lo precisen.

El control de recepcidn tiene por objeto comprobar que las cantidades, dimensiones, volumen,
caracteristicas técnicas de los productos, equipos y sistemas suministrados satisfacen lo exigido en
el contrato. Este control consiste en la verificacion y control de los siguientes documentos:

e Hojas técnicas.
e Certificados de calidad.
e Guias de Remision.
e Otros en caso de ser necesario.
4.1. Identificacion de Materiales Criticos

Para cada proyecto, se identifican aquellos materiales o insumos de construccion que serdn
criticos o claves, para la ejecucion del mismo, a los cuales, segln las especificaciones técnicas,
se les dara un cuidado especifico y/o necesitaran ser sometidos a seguimiento y control.
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materiales criticos en los proyectos, se identifican:

Segun el presupuesto del proyecto.

Segun la ruta critica establecida en el proyecto.

Segun los requisitos establecidos por OHLA o por el Cliente.

os los materiales criticos se identificaran en el formato Lista de Materiales Criticos (CO-PE-
326-QA-PR-004-Anexo04).

Para cada material critico, se generard su ficha técnica correspondiente, que contendra la
siguiente informaciéon como minimo:

4.2,

Nombre.

Descripcién.

Imagen.

Caracteristicas (criterios de aceptacidon del material).
Cuidados de almacenamiento.

Ensayos que garanticen su calidad.

Proceso constructivo relacionado.

Consideraciones para su manipulacién (hojas MSDS).
Certificado de calidad.

Planificacién y Control de Almacenes

En el momento de constituir en la obra los distintos almacenes, si asi fuera el caso, es
el Residente de Obra del Subcontratista junto con el Jefe de Oficina Técnica quienes
planifican y asignhan los recursos necesarios respecto a las instalaciones y el manejo de
los almacenes.

El Encargado de Almacén es responsable directo del funcionamiento de los almacenes
en Obra, el Residente de Obra o quién el designe, es responsable del control
administrativo de las mismas.

Cuando lo estimen conveniente, el Residente de Obra en conjunto con el Jefe de
Oficina Técnica, definen los inventarios maximos y minimos que se dispondran en la
Obra.

El Encargado de Almacén es responsable de efectuar el control fisico de inventarios
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maximos y minimos de acuerdo a la frecuencia que indique el Residente de Obra.

A través de aplicaciones informaticas para el control de almacenes el Residente de
Obra o quien el designe, en conjunto con el Encargado de Almacén, obtiene, conforme
se requiera: informe del stock vigente de materiales existentes en almacén, informe
de movimientos, informe de los materiales incorporados o consumidos en terreno,
etc.

4.3. Recepcion

La recepcion de materiales/equipos a su llegada a la Obra, la efectia el Encargado de
Almacén del Subcontratista o quien éste designe, en dreas previamente definidas,
efectuando una inspeccidn visual inicial de los materiales/equipos para verificar el
buen estado de los mismos al ingresar a Obra, asi mismo tendra que verificar si se
presentan dafios o deterioros visibles. Si se presentaran dafios o deterioros de envio,
informara al Responsable de Calidad para que emita el correspondiente Informe de
No Conformidad (SGI-PL-04).

Durante la recepcion de los materiales/equipos se comprueba que las caracteristicas
establecidas en las fichas técnicas y/o contrato, se cumplan. Esta comprobacion se realiza
mediante la verificacién de los siguientes documentos:

- Especificacion del producto (hojas técnicas).
- Documentacién de calidad (certificados de pruebas y certificados de calidad).

— Guia de remisién: al menos contendra nombre y direccion de la empresa
suministradora, fecha del suministro, cantidad suministrada, nombre del
peticionario.

— Orden de compra.
— Nombre del proveedor o suministrador.
— Cbdigo o numero de lote, si aplica.

— Packing list: al menos contendra fecha, nombre y razén social del vendedor y
comprador; cantidad, denominacion precisa y tipo de embalaje de la mercancia,
N° de bulto y su contenido, peso bruto y neto ademads de la cubicacién.

Se comprobard que el packing list esté firmado por el inspector que autorizé el
envio desde fabrica o que se dispone de la autorizacién de envio.

- Hojas de seguridad de los materiales, si aplica.

Procede a la recepcién fisica del bien mediante la verificacidon y control cualitativo
(estado fisico, fragilidad, etc.) y cuantitativo del material (peso, tamafio, cantidad,
etc.), teniendo en cuenta las especificaciones técnicas e informacion consignada en la
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orden de compra y guia de remision.

Si el material/equipo presenta dafios, algin tipo de deterioro o técnicamente no
corresponde a lo solicitado en la Solped o Pedido de Compra, el Encargado de Almacén
lo indica como condicién “no conforme” en el formato CO-PE-1PE326-QA-PR-004-
Anexo01 “Recepcidén e Inspeccién de Materiales y Equipos” e informa al Residente de
Obra para que efectien las gestiones con el Jefe de Compras & Logistica o
directamente con el proveedor segun corresponda.

El Encargado de Almacén, efectiia la devolucién del material/equipo al proveedor,
segln corresponda.

Para el caso anterior, el Encargado de Almacén informa al Responsable de Calidad,
quien emite un Informe de No Conformidad (SGI-PL-04) y envia copia al Jefe de
Compras & Logistica, o al proveedor, seglin corresponda.

Si el material/equipo viene incompleto (faltan partes o piezas), o sin certificados de
calidad, o de ensayos requeridos, o si no ha sido recepcionado formalmente, o no
tiene sus inspecciones finalizadas, el Encargado de Almacén lo indica como condicién
“en proceso” en el formato Recepcidn e Inspeccién de Materiales y Equipos e informa
al Jefe de Compras & Logistica, para que efectuen las gestiones con el comprador, o
directamente con el proveedor, segun corresponda.

Para el caso de productos quimicos estos deberdn contar con su hoja de seguridad
(MSDS) y ficha técnica del producto. Para productos recurrentes deberd suministrarse
en la primera entrega y serd el Encargado de Almacén el responsable que esta llegue
a los usuarios finales guardando el original en un archivo preparado especialmente
para este fin.

El Encargado de Almacén informa al Responsable de Calidad y Residente de Obra la
llegada de materiales/equipos.

4.4. Inspeccion

Antes de recibir los materiales/equipos, el Supervisor QC del Subcontratista deberd
documentar la orden de compra, planos y especificaciones técnicas para determinar
cémo se realizaran las inspecciones y/o verificaciones. Registrar en el formato CO-PE-
1PE326-QA-PR-004-Anexo01 “Recepcion e Inspeccion de Materiales y Equipos” cada
item con los atributos a inspeccionar o verificar.

Una vez recibido el material/equipo, el Encargado de Almacén realizara la inspeccion
de recepcidn, si es posible, antes de descargar el material/equipo. Si no se puede
inspeccionar el material antes de la descarga, el material debera ser descargado y
separado del resto de materiales hasta que se pueda realizar la inspeccién de
recepcion.

El Encargado de Almacén prepara un "Informe Diario de Materiales" que envia al
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4.5.

Responsable de Calidad junto con los documentos de entrega.

El Supervisor QC visita el almacén y comprueba el material/equipo segun el Informe
Diario de Materiales y recoge muestras al azar, e inspecciona el estado fisico de los
materiales/equipos segun guia de remisidn, orden de compra, certificado de calidad,
especificaciones técnicas y planos aprobados.

Verifica marcas, placas de identificacion y toda informacién impresa y verificable en el
material/equipo, y en el certificado de calidad.

Si el material/equipo es identificado como no conforme, se debe colocar una Etiqueta
de Retencidn e iniciar un Informe de No Conformidad (SGI-PL-04).

El Supervisor QC prepara un registro de Recepcidon e Inspeccién de Materiales y
Equipos (CO-PE-1PE326-QA-PR-004-Anexo01), y adjunta los documentos de entrega y
envia las muestras a OHLA y Supervisor de Calidad de acuerdo a la Notificacién de
Pruebas o Inspecciones (NPI) para su aceptacion.

Si el material/equipo inspeccionado estd sin observaciones, es aceptado y queda
liberado para su retiro e instalaciéon, no tendrd marcas ni etiquetas y se dejara
constancia de ello en el formato CO-PE-1PE326-QA-PR-004-Anexo01.

Los registros de Recepcidn e Inspeccion de Materiales y Equipos se registran a diario
en el formato Materiales Sometidos a Trazabilidad (CO-PE-1PE326-QA-PR-004-
Anexo02) para llevar un control de las inspecciones de materiales.

Ningin material/equipo recepcionado en almacén podrad ser utilizado para la
construcciéon, sino se ha verificado que cuenta con el certificado de calidad
correspondiente, realizando la trazabilidad correspondiente, nimero de colada/lote
en caso de materiales y nimero de serie si fuese un equipo.

La trazabilidad de los distintos materiales suministrados radica en poder conocer su
origen mediante una identificacién Unica tal que tenga relacién con los certificados de
calidad y/o documentos de pruebas de fabrica.

Manipulacién

Para el control de la manipulacién el Encargado de Almacén del Subcontratista, o
quien éste designe, considera la disposicion de espacios y equipos adecuados para
cargar y descargar los productos.

Después de la inspeccidon de los materiales/equipos, se anota en la guia de remisidn,
las cantidades recibidas por cada item y se coloca el sello correspondiente de recibido.

Posteriormente, se ingresan los datos al Kardex respectivo. Para aquellos productos
identificados como sustancias peligrosas, se debe solicitar hoja de seguridad (MSDS)
al Proveedor.
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4.6. Almacenamiento

El almacenamiento en almacén o patios, puede considerar areas identificadas segun
el tipo y condicién del producto. La metodologia para identificar la condicién de
inspeccidon y ensayo del producto, durante su recepcidon y almacenamiento, queda
establecida en el Plan de Calidad de la Obra.

- Almacén: Estos deben estar correctamente ordenados y estructurados mediante
repisas y de ser necesario acondicionados para permitir un microclima especifico
(si asi lo especifica algiin componente). Se usan principalmente para componentes
mecanicos, accesorios de tuberias, cableado eléctrico, instrumentacion, valvulas,
tuberia especial, etc.

— Patios: Estos deben estar adecuadamente demarcados y sefializados, indicando
el cddigo o la secuencia de instalacién. Estos deben contar con tacos de maderay
camas para evitar el contacto directo con el suelo. Se usan principalmente para
estructuras, componentes principales de equipos, acero, tuberias, etc.

Considerar para ambos casos elementos de proteccion como mantas, plasticos, etc.

Las condiciones de almacenamiento son controladas por el Encargado de Almacén del
Subcontratista, o quien éste designe, de acuerdo a las especificaciones definidas para
cada producto (apilamiento, ventilacidn, temperatura controlada, etc.).

Una vez recibidos los materiales y equipos en el almacén se procede a ubicarlo en el
lugar predispuesto para ello, los cuales estan definidos en sectores donde se asegure
su conservacion y buen estado hasta su despacho. La ubicacién de cada item deberd
estar indicada en el Kardex.

Todos los materiales se identifican por alguno de los siguientes conceptos:
— Cddigo asignado por Almacén o numero de parte del fabricante.

- Mareca.

— Descripcién del producto.

Los materiales observados seran dispuestos en un area diferenciada sea en el interior
del almacén y/o en el exterior, esta drea debera estar sefializada tal que se evite la
utilizacion de estos materiales.

4.7. Preservacion

El Encargado de Almacén del Subcontratista o quien éste designe, controla el
cumplimiento de las condiciones de la preservacion, proteccién y rotaciéon de
productos o insumos perecibles, de acuerdo a las instrucciones de su fabricante o
proveedor.
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e La preservacién de equipos se realizard principalmente segun las recomendaciones
del fabricante.

e En esta fase se debe coordinar con el drea de Preservacion de Equipos Construccién.
4.8. Salida

e El Encargado de Almacén del Subcontratista o quien éste designe, controla que las
salidas de materiales/equipos a campo sean efectuados con el respaldo de un
formulario de retiro debidamente autorizado.

e Los materiales/equipos salen del almacén mediante el llenado del formato respectivo
en donde se especificard claramente: cantidad de materiales retirados, sus respectivos
codigos y descripciones.

e Al retirar el material/equipo, la persona que haga el retiro describe y registra el lugar
de su instalacion y del mismo modo; sus datos o codigo para seguir la trazabilidad del
mismo.

4.9. No Conformidades Detectadas en Suministros y Materiales

Si en la recepcidén a su llegada o durante la instalacidon en obra se detectasen incidencias
en materiales/equipos, la Residencia de Obra del Subcontratista mediante el Area de
Calidad debera preparar un Informe de No Conformidad (SGI-PL-04) donde se establezca
el problema detectado y las acciones correctivas que se propongan por la parte implicada.

En caso de que la no conformidad detectada pueda suponer una incidencia que requiera
una revisién o comprobacién del disefio, o bien una posible incidencia en la garantia del
suministro, el Informe de No Conformidad se remitird a la Gerencia de Proyecto para su
gestidon y toma de decisidn, y en su caso traslado al proveedor/fabricante.

Asimismo, en dicha no conformidad se debera incluir un andlisis para determinar si las
mismas causas pueden repetirse en suministros similares (tanto por tipo de suministro
como por proveedor/fabricante). Si éste fuera el caso se debera tomar accidon inmediata
para evitar su repeticion.

Es en este caso, responsabilidad del Area de Compras & Logistica la activacién e
inspeccion del posible material de reposicién, ddndole la prioridad adecuada de acuerdo
a la criticidad de la reposicién del material rechazado, debiendo llevar ademas un control
de la situacién de los suministros y manteniendo informado en todo momento al Gerente
de Proyecto y al Gerente de Construccion.

Las no conformidades de materiales/equipos detectadas podran ser de dos tipos:

e No conformidad detectada en la inspeccién de recepcidén de materiales: se emitird el
correspondiente Informe de No Conformidad que ird a adjunto al registro de
Recepcidn e Inspeccion de Materiales y Equipos (CO-PE-1PE326-QA-PR-004-Anexo01)
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con independencia de que la causa pueda haberse producido con anterioridad o
posterioridad a la inspeccién final en fabrica. En todo caso, si esto es conocido debera
indicarse.

e No conformidad detectada en fase de instalacién, comisionado o puesta en marcha:
se emitira el correspondiente Informe de No Conformidad. En caso de que proceda,
esta No Conformidad recibird el mismo tratamiento que en el punto anterior, con
independencia de que la causa pueda haberse producido con anterioridad o
posterioridad a la recepcidn final en Almacén. En todo caso, si esto es conocido debera
indicarse. Cabe decir que, en este caso, la urgencia de las gestiones del Area de
Compras & Logistica es mayor dado el avance de las obras.

En los casos en los que estas No Conformidades impliquen la intervencién del proveedor
para propuesta y/o aprobacién de la medida correctora a adoptar, esta informacion se
incluird dentro de la correspondiente carpeta del suministro.

La intervencién del proveedor deberd ser gestionada y canalizadas a través del Area de
Compras & Logistica que deberd proceder a la apertura del correspondiente Informe de
No Conformidad que se adjuntara del mismo modo dentro de la correspondiente carpeta
de suministro junto con el Informe de No Conformidad generado en Obra y toda la
documentacién que aplique en su caso.

5. FORMATOS RELACIONADOS

e (CO-PE-1PE326-QA-PR-004-Anexo01 Recepcion de Materiales y Equipos.
e CO-PE-1PE326-QA-PR-004-Anexo02 Materiales Sometidos a Trazabilidad.

e CO-PE-1PE326-QA-PR-004-Anexo03 Cuadro Comparativo de Fichas Técnicas de Equipos,
Materiales y Accesorios.

e (CO-PE-1PE326-QA-PR-004-Anexo04 Listado de Materiales y Equipos Criticos.

6. ANEXOS

e Etiqueta Material Defectuoso.
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CO-PE-1PE326-QA-PR-004_Anexo 1
OHLA RECEPCION DE MATERIALES Y EQUIPOS Emisin: 07/10/2021

Peri Revision: 01

A1

Proyecto: Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Vird (Paquete 9 R-06) REGISTRO N°:

Contratista / Subcontratista: | Fecha:

MATERIAL / PRODUCTO / EQUIPO / INSTRUMENTO:

DESCRIPCION GENERAL:

Proveedor / Fabricante: Fecha:

Marca / Procedencia:

Tiempo de garantia:

Otros (indicar nombre):

aoon

INSPECCION Y CONTROL:

Conforme con especificaciones técnicas del proyecto Fecha:
Conforme con caracteristicas de control de calidad
Presenta certificado de calidad / calibracion

Fecha de fabricacion / calibracion:

Fecha de vencimiento:

N° Serie / N° Lote de fabricacion:

Cantidad o paquetes:

Otros (indicar nombre):

aoooooon

INSPECCION Y CONTROL:

Aprobado: Fecha:

Aprobado con observaciones:

Rechazado:

Otros (indicar nombre):

aoon

OBSERVACIONES:

REVISADO Y ACEPTADO POR:

SUBCONTRATISTA CONTRATISTA SUPERVISION GERENTE DE PROYECTO




% CO-PE-1PE326-QA-PR-004_Anexo02
z O_H LA MATERIALES SOMETIDOS A TRAZABILIDAD Emision: 10/01/2024
o Revision: 02
Cadigo:
Proyecto: Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Viru (Paquete 9 R-06) o S —
echa de actualizacién

RECEPCION DOCUMENTOS CONFORMIDAD DEL MATERIAL

ITEM N° DE REGISTRO MATERIAL FRENTE DE TRABAJO SUMINISTRADOR recHA CANTIDAD N° DE CERTIFICADO N° DE GUIA DE N° DE ORDEN DE HOIATECNICA APROBADA POR 51/NO N DE NG OBSERVACIONES
DE CALIDAD REMISION COMPRA

HOJA TECNICA




j CO-PE-1PE326-QA-PR-004-
§ OHLA CUADRO COMPARATIVO DE FICHAS TECNICAS DE EQUIPOS, MATERIALES Y ACCESORIOS ::i": 0::00
= e “ENTREGA DE LAS DEFENSAS RIBERENAS DE LOS RIOS CHICAMA Y VIRU (PAQUETE 9R-06)" Fecha: 14.03.2023
SUBCONTRATISTA
PROYECTO/PAQUETE: N° REGISTRO
CLIENTE FECHA
UBICACION PAGINA
PLANO/EETT ESPECIALIDAD

Equipo/Accesorio/Material

Equipo

Descripcion
N°

Datos de Proveedor

Datos de la Ingenieria (EETT) Cidelsa

Valor Unidad NORMA Unidad

Leyenda

No Cumple Valor

Desmejora de la

No presenta
propuesta

Mejora de la
propuesta

Jefe de Oficina Técnica del Subcontratista

Responsable de Calidad del Subcontratista

Residente de Obra




CO-PE-1PE326-QA-PR-004-Anexo04

LISTADO DE MATERIALES Y EQUIPOS CRITICOS Emision: 10/01/2024
Revision: 01

Identificacién del Cel e Trab Entrega de las Defensas Riberefias de los Rios Chicama y Virt (Paquete 9 R-06) Cédigo del Centro de Trabajo: m
_ Fase del Proyecto: _ Disciplina: _ Cuenca / Paquete: Fecha de Actualizacién: _

. IMPACTO CRITICIDAD PROVEEDOR CARGO DEL RESPONSABLE DE
UNIDAD DE OBRA MATERIAL / EQUIPO ESPECIFICACION CANTIDAD PROCEDENCIA /

PROCESO PRODUCTO FINAL (ALTA / MEDIA / BAJA) FABRICANTE RESPONSABLE INSPECCION




Anexo N° 21

“Procedimiento de No
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Correctivas”
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NN

W
Il

OHLA

= Progress Enablers

\
i

SGI-PG-02

SISTEMA DE GESTION  PROCEDIMIENTO GENERAL

INTEGRADO

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

Propuesto por

Revisado por

Aprobado por

Departamento de Prevencién de Riesgos
Laborales y Certificacion de Sistemas

F.J. Tarin Martinez , 13/11/2018

Direccion General RRHH Direccion General

I. Cano Torollo, 13/11/2018

M. Alvarez Mufioz , 13/11/2018

Nivel de seguridad: Publico

Alcance: GRUPO OHLA
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OHLA

Progress Enablers

M

Histdrico de revisiones

Rev.0 Fecha

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestidn de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente de la Divisién
de Ingenieria y Construccidn y la Division de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

1SO 9001
1SO 14001
1SO 45001
1SO 50001
SA 8000
UNE 158301

UNE 1176-7

Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos

Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso

Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacién para su uso

Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con orientacion para su uso

Responsabilidad Social

Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos

Equipamiento de las dreas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspeccién, mantenimiento y utilizacién

Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA

[ Todas las categorias
[J Consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

] Operario cualificado

FUNCIONES

[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[ organizacion

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[] Soporte Corporativo

[ Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

[0 Otros: e,

Responsable de distribucion:
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OBJETO

ALCANCE

DEFINICIONES

NO CONFORMIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS

ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS
FORMATOS RELACIONADOS

ANEXO 1. Requisitos de Responsabilidad Social
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B NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS g §-A A

1. OBJETO

Se describen los criterios y se establecen responsabilidades para la deteccion de No Conformidades y apertura

de Acciones Correctivas, asi como su sistemdtica y tratamiento en losSistemas de Gestion.
2. ALCANCE

El presente documento sera de aplicacién a todas las actividades relacionadas con los Sistemas de Gestion de
OHLA Ingenieriay Construcciény OHLA Servicios, en adelante OHLA, y de sus areas, territorios y empresas filiales.

3. DEFINICIONES
Accidn: Accion para eliminar la causa de una no conformidad.

Desviacion: Incumplimiento leve de un requisito, cuyo analisis de causas y resolucién son inmediatos, sencillos
y evidentes. No requiere la intervencidon de un tercero, se gestiona de manera simplificada y no alcanza la

categoria de No Conformidad.

Equipo de Desempeiio Social: equipo creado para mantener todos los elementos de la SA8000 y que debe incluir
unarepresentacion balanceada de representantes de los trabajadores y la alta direccién. Su funcidn es asumir las

responsabilidades de hacer el seguimiento y mejorar el sistema de responsabilidad social en la empresa.

Grupo de interés: conjunto de personas organizadas en torno a un interés comun, con el fin deactuar

conjuntamente en defensa del mismo.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito, real o potencial que suponga un riesgo para la calidad del

producto o servicio, el medio ambiente o la salud de los trabajadores.

Parte interesada: persona u organizacidon que puede afectar, verse afectada o percibirse comoafectada por una
decision o actividad (clientes, propietarios, personas de una organizacidn, proveedores, banca, legisladores,

sindicatos, socios, competidores...)
Producto no conforme: Producto o servicio que incumple los requisitos establecidos.

Queja: Expresion de insatisfaccién hecha a la organizacién por el Cliente o parte interesada relativa al
incumplimiento de los requisitos de su producto o servicio o a la prestacion del servicio,y de la que se espera una

respuesta o resolucién.

Representante de los Trabajadores para SA 8000: uno o mas representante(s) de lostrabajadores elegido(s)
libremente por los trabajadores para facilitar la comunicacién con el representante de la gerencia y la alta

direccién en asuntos relacionados con SA8000.

Sistema de Gestidn: Conjunto de elementos de una organizacidn interrelacionados o que interactlan para
establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de referencia
para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar eldesempefio de las actividades de gestidn asociadas
a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia, responsabilidad
social o cualquier otra que la organizacién considere necesario.

Solucidn: Acciéon tomada para cerrar la no conformidad incluyendo correccidn o aceptacion porla persona o

entidad que establece el requisito.
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4. NO CONFORMIDAD
4.1. Origen y deteccion de No Conformidades

Una No Conformidad es un incumplimiento de un requisito de contrato, de un requisito legalo normativo o
de la documentacién del sistema de gestidon (procedimientos, planes, instrucciones...), ya sea por error
humano, mecanico o fallo de terceros, que puede originarun riesgo para la salud de los trabajadores, para

el medio ambiente o para la calidad de los trabajos.

Las No Conformidades y Desviaciones tienen origen, ademas de en las sugerencias, denuncias,
comunicaciones o quejas realizadas por las partes interesadas, grupos de interéso clientes en relacién con los
requisitos de responsabilidad social, en las inspecciones, seguimientos, mediciones, auditorias, visitas y
reclamaciones de cliente. En el Anexo 1 se detallan los requisitos de responsabilidad social. Siguen todas
ellas el mismo procedimiento, independientemente de su origen. La gestiéon delas No Conformidades de

Auditoria debe considerar, ademas, las particularidades definidasen el SGI-PG-03 “Auditoria Interna”.
Pueden ser detectadas en cualquier fase de un contrato, proyecto, proceso o servicio y por parte de:
= cualquier persona de la empresa, generalmente relacionada con el area de origen,

= el Cliente o sus representantes,

= el propio Sistema de Gestidn, a través de sus auditorias o inspecciones,

= incidentes de seguridad y/o medio ambiente,

= notificaciones por parte de un érgano regulador (por ejemplo, ministerio de medioambiente,
autoridad ambiental, inspectores de seguridad y salud, etc.),

= otras partes interesadas (por ejemplo, la comunidad).
4.2. Registro y control de las No Conformidades

Las No Conformidades se incluyen en el Listado de Control de No Conformidades y las Desviaciones se
registran en el documento de origen donde se ha detectado el incumplimiento (validado con la fecha y firma
correspondiente).

Contenido minimo del Listado de Control de No Conformidades:

= jdentificacion del centro de trabajo / proyecto / departamento / direccidn territorial odelegacion

territorial / empresa,
= cddigo asignado a la No Conformidad,
= tipologia u origen (inspeccion, auditoria, reclamaciones, otros),
= fase del contrato (ingenieria - disefio, aprovisionamiento o construccion),

=  temadtica (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud, Energia, ResponsabilidadSocial, Otros),
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=  breve descripcién y concepto del incumplimiento (incluir ubicacion si procede),

= fechas de aperturay cierre,

= referencia a acciones asociadas.

Los campos del listado se detallan a medida que avanza el proceso de gestion de cada No Conformidad.

El Responsable de Control de No Conformidades realiza su registro y control.

4.3. Tratamiento de las No Conformidades
Las No Conformidades se analizan, determinando las causas y las posibles soluciones y es el responsable de
la actividad donde se ha detectado una No Conformidad, quien trata dicha No Conformidad.

En el tratamiento de la No Conformidad se toman todas las medidas oportunas para eliminar o minimizar

cualquier consecuencia adversa que se haya producido o pudiera producirse.
Las Desviaciones se tratan directamente en el documento de origen donde se identificaron.

En el caso de No Conformidades de Responsabilidad Social, el Equipo de Desempefio Social (EDS) nombra al
responsable del tratamiento de la No Conformidad (que coincide con el departamento al que va referida),
quién junto con el Representante de los Trabajadores para SA 8000 es responsable de su correccién y
seguimiento.

Se elabora un Informe de No Conformidad cuyo contenido minimo es:

1. identificacidn del centro de trabajo / proyecto / departamento / direccion territorial odelegacién

territorial / empresa,
2. codigo asignado a la No Conformidad,
3. tipologia u origen (inspeccidn, auditoria, reclamaciones, otros),
4. fase del contrato (ingenieria - disefio, aprovisionamiento o construccion),
5. tematica (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud, Energia, ResponsabilidadSocial, Otros),

6. descripcion del requisito incumplido y solucién propuesta (se indica fecha limite deimplantacién y

fecha prevista de verificacion y cierre),
7. andlisis de las causas, evaluacion de la necesidad de adoptar una accion y referencia a acciones asociadas,
8. solucién adoptada (fecha y tipo: arreglar, liberar, desechar u otros),
9. cuantificacién del impacto de la No Conformidad en el coste y plazo del proyecto,
10. verificacién y cierre de la No Conformidad (fecha y aclaraciones),

11. identificacion de los responsables y de las fechas de apertura del informe de NoConformidad,

solucién adoptada y verificacion y cierre de la No Conformidad.

Cualquier producto, servicio o prestacidn de servicio que tenga asociada una No Conformidad, se identifica

para asegurar su control y prevenir su uso, prestacion o entrega no intencionados. En estos casos, la solucion
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=  CORREGIR, eliminar la No Conformidad cuando sea posible (reparar, someter a reproceso, reclasificar
para otro uso o proporcionar unas condiciones minimas de seguridad).

=  LIBERAR, aceptar el producto o servicio con el incumplimiento de los requisitos (dentro de unos
criterios previamente establecidos, bajo concesién por una autoridadpertinente y, cuando sea

aplicable, por el cliente).

=  DESECHAR, devolver al proveedor, rechazar, valorizar, reciclar o destruir (cuando no sea posible

ninguna de las opciones anteriores).

Si la No conformidad se detecta después de la entrega del producto, durante o después de la prestacién del
servicio o cuando ya ha comenzado el uso del producto, se toman medidas sobre las consecuencias o los
efectos (ya sean reales o potenciales) de la no conformidad.

En funcién de la informacién recopilada, el responsable de la actividad aplica la mejor solucidn.
4.4. Cierre de las No Conformidades

Antes de proceder al cierre de una No Conformidad:
= seevalla la necesidad de generar Acciones,
= se verifica la eficacia de la solucién adoptada.

Se registra el cierre de las No Conformidades en el Informe de No Conformidad, y se comunica a todas las
areas funcionales involucradas, incluyendo al Cliente cuando sea oportuno.

En el caso de Desviaciones, el cierre se registra en el documento de origen donde se identificaron.

En caso que las NC de auditoria interna no hayan sido resueltas en el plazo acordado, se informara al director
Territorial y de Area de dicha irregularidad. De igual forma, con caracter anual se informara a la direccién de
Auditoria Interna del estado de las no conformidades puestas de manifiesto en la totalidad de auditorias
internas realizadas.

5. ACCIONES CORRECTIVAS

Una accion correctiva es una actuacion implementada para eliminar las causas de una no conformidad, defecto

o situacién indeseable detectada, con el fin de evitar su repeticion.

Las acciones pueden originar cambios en los procesos, procedimientos y otra documentacion del sistema para
la mejora del mismo.

5.1. Origen de una Accién

Una accién correctiva se genera por el andlisis de:

= inspecciones o auditorias,

= revisiones de los Sistemas de Gestién por la Direccidn,
= No Conformidad repetitiva,

= gravedad de una No Conformidad y

Pagina 7 de 11 | Noviembre 2018




;;»»»\\\\\

OHLA

B NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS g §-A A

- otros
5.2. Solicitud y aprobacion de una Accion

Las acciones correctivas se solicitan al responsable de la Aprobacion de Acciones, mediante el formato
Informe de Accion, que decide sobre su conveniencia. Este a su vez, puede proponer y aprobar las Acciones
gue considere oportunas. Las acciones deben ser adecuadas a la magnitud del problema y acordes con los
riesgos, los impactos o las consecuencias encontradas en el desempefio. La aprobacion de una Accidon
conlleva su inclusion en el Listado de Control de Acciones Correctivas.

5.3. Contenido, registro y control de una Accién

Se dispone de un Listado de Control de Acciones Correctivas con todos los datos necesarios para su

identificacién concreta y trazabilidad.

Contenido minimo del Listado de Control de Acciones Correctivas:

= identificacién del centro de trabajo / proyecto / departamento / direccién territorial o delegacion
territorial, empresa,

= codigo asignado a la accidn,

= origen referenciado (No Conformidad, inspeccion, auditoria, revisiones del Sistema, otros),

= fase del contrato (ingenieria - disefio, aprovisionamiento o construccion),

=  temadtica (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud, Energia, Responsabilidad Social, Otros),

=  breve descripcion de la Accién a realizar,

= fechas de aprobacién, implantacién y cierre.

Los campos del listado se detallan a medida que avanza el proceso de gestion de cada Accién.

El Responsable de Control de Acciones realiza su registro y control.
5.4. Implantacion y seguimiento de una Accion

Para toda Accién es necesario elaborar un Informe de Accién Correctiva, que realice un andlisis exhaustivo

de la misma, incluyendo los siguientes conceptos:

= identificacion del centro de trabajo / proyecto,

=  temadtica de la accién, fase del contrato y cédigo asignado,

= origen de la Accidn,

= analisis de las causas,

= aprobacidon de la Accidn (nombre, firmay fecha),

= descripcion detallada de la Accién y responsables,

= fecha limite de implantacion,

= fecha prevista para verificar la eficacia, seguimiento (tareas realizadas y sus resultados),

= verificacion de la eficacia, propuesta de nuevas acciones (si procede) y cierre (nombre, firma y fecha)
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5.5. Cierre de una Accidon

El cierre de una Accidn se realiza:
= una vez verificada la eficacia.

= al observar la ineficacia de una Accién durante el seguimiento, proponiendo una nueva.

Se documenta el cierre de una accién en el Informe de Accién Correctiva y se comunican los resultados a
todas las areas funcionales involucradas.

El resultado de la verificacion de la eficacia de una Accidn abierta como consecuencia de No Conformidades
de Responsabilidad Social, tiene que comunicarse al Representante de los Trabajadores para SA8000 y al

Equipo de Desempefio Social.

Si la Accidn, abierta como consecuencia de No Conformidades de Responsabilidad Social, no ha sido eficaz,

el responsable del Tratamiento debe reunirse con el Representante de los Trabajadores para SA8000 vy la

Alta Direccidn para buscar una solucién efectiva.

6. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

AMBITO DE TRABAJO
FUNCIONES PS—T DT/D DA/AN FRECUENCIA
PCMA
Registro y control de No RCT + En el momento en el
RCT TPCMA TPCMA TPCMA
Conformidades y Desviaciones TPCMA TPEMA que se detecta la No
Conformidad
Registro del Tratamiento de No RCT +
RCT TPCMA TPCMA | TPCMA | TPCMA
Conformidades y Desviaciones TPCMA Cuando sucede
Elaboracion del Informe de NC, RCT + En el momento en el
cuando proceda TPCMA RCT TPCMA TPCMA | TPCMA | TPCMA que se detecta la No
Conformidad
Verificar la eficacia de las RCT RCT TPcMA | TPCMA | TPcMA | TPoma |PesPués detratariaNo
medidas tomadas TPCMA Conformidad
Cerrar las No Conformidades y RCT + Despue§ de. verificar
Desviaciones RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA | TPCMA laeficacia del
TPCMA tratamientode la No
Conformidad
o Control y
Control peridico de No TPCMA RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA | TPCMA seguimiento
Conformidades eneus]
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AMBITO DE TRABAJO
FUNCIONES DT/D DA/AN DPRL FRECUENCIA
Documentar el cierre de una No En el momento en elque
Conformidad en el Listado de TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA se cierra la No
Control de no Conformidades Conformidad
Durante los 5 dias
Comunicar el cierre de una No TPCMA laborales posteriores al
Conformidad, si procede TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA cierre (recomendable, no

obligatorio)

Durante los 5 dias
laborales posteriores ala
solicitud (recomendable,

no obligatorio)

Recepcidn de solicitudes de
acciones (en el formato Informede RCT RCT DT DA TPCMA TPCMA
Accidn) y aprobacion de acciones

Registro de una Accion en el
Listado de Control de Acciones
Correctivas

TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA En el momento en elque
se aprueba la Accion

Control y seguimiento

Control periddico de Acciones TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA mensual
Implantacion de medidas Dentro del plazo
aprobadas y registrar el TPCMA establecido en el
seguimiento en el Informe de TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA Informe salvo causa
Accion Correctiva justificada
Verlflcauoh de la eficacia de las RCT RCT DT DA TPCMA TPCMA espue:s de implantar las
medidas aprobadas medidas aprobadas
Proponer nuevas acciones, en el Después de verificar la
caso de que una accién no hayasido RCT RCT oT DA TPCMA TPCMA eficacia de la accién
eficaz
Documentar el cierre de una En el momento en el
Accién en el Listado de Controlde TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA que se cierra la Accion

Acciones Correctivas

Durante los 5 dias

Comunicar el cierre de una laborales posteriores al
Accion, si procede TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA | cierre (recomendable, no
obligatorio)
AMBITO DE TRABAJO
DA /AN Direccién de Area o Area de Negocio DT/D Direccion Territorial o Delegacion
Proyecto o servicio con técnico de Prevencion, Proyecto o servicio sin técnico de Prevencidn, Calidad!
P+ TPCMA Ca/i):iad y Medio Ambiente PS-TPCMA MeZio Ambiente g
DPRL Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
DCMA Departamento Calidad y Medio Ambiente
RESPONSABLE
DA / DAN Director de Area o Director de Area de Negocio DT/DT Director Territorial o Delegado Territorial
RCT Responsable del Centro de Trabajo TPCMA Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente
RDPRL Responsable del Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
RDCMA Responsible del Departamento de Calidad y Medio Ambiente

NOTA La figura de Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo de los requisitos y necesidades del
proyecto o servicio.
NOTA El Responsable del Departamento de Prevencidn, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la estructura de la organizacion
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7. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberdn cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticion del cliente o por necesidades

del negocio, pero siempre conteniendo la informacidon minima estipulada.

= SGI-PL-03 Listado de Control de No Conformidades (SGI-PG-02)
= SGI-PL-04 Informe de No Conformidad (SGI-PG-02)
= SGI-PL-05 Listado de Control de Acciones (SGI-PG-02)

= SGI-PL-06 Informe de Accién (SGI-PG-02)

8. ANEXO 1. REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Este anexo incluye un breve extracto de los requisitos de responsabilidad social (SA8000) que la organizaciéon cumple

en el lugar de trabajo, incluyendo los derechos de los trabajadores, las condiciones en el centro de trabajo y los

sistemas de gestion.

1.
2.

Trabajo infantil. La empresa no debe practicar o apoyar el uso de trabajo infantil...

Trabajo forzoso y obligatorio. La empresa no debe practicar ni apoyar el uso del trabajo forzoso
u obligatorio...

Seguridad y salud. La empresa debe proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable y adoptar
medidas efectivas para prevenir potenciales accidentes y lesiones a la salud del trabajador...

Derecho de sindicacion y de negociacién colectiva. Todo el personal debe tener el derecho de
formar, afiliarse y organizar asociaciones sindicales segun su eleccion,y negociar colectivamente con
la empresa o sus representantes...

Discriminacién. La empresa no debe practicar o apoyar la discriminacion en la contratacion
Medidas disciplinarias. La empresa debe tratar a todos sus empleados con dignidady respeto...

Horario de trabajo. La empresa debe cumplir con las leyes aplicables y las normas del sector sobre
horas de trabajo y dias festivos.

Remuneracion. La empresa debe respetar el derecho del personal a un salario minimo...
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Identificacion del centro de trabajo: Cédigo del centro de trabajo:

Numero L. Origen de la No
Tematica

SGI-PL-03 LISTADO DE CONTROL DE NO CONFORMIDADES

Cédigo del Proyectoo  Cédigo de laNCen el Breve descripcion del incumplimiento Concepto incumplido

Fase de Contrato Fecha de apertura Fecha de cierre Acciones asociadas

secuencial Conformidad Servicio proyecto o servicio (incluir ubicacidn si procede) (documento y apartado)

Fecha: Firmado: Paginaldel



OHLA
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. SGI-PL-04 Att.02 INFORME DE NO CONFORMIDAD

Identificacion del centro de trabajo: |

Cadigo del centro de trabajo: |

Caddigo de la No Conformidad: |
Origen de la No Conformidad: [ Jinspeccion [ JReclamaciones [ _JAuditoria interna  [_JAuditorfa externa [Jvisitas [ ]otros
Tematica: [ ISeg. YSalud [ Jcalidad [ M. Ambiente | JEnergia [ |Responsabilidad Social [ Jotros
Fase del contrato: [ lingenieria - Disefio [ _]Aprovisionamiento [ Jconstruccion  [_|No Aplica

DESCRIPCION DEL REQUISITO INCUMPLIDO Y SOLUCION PROPUESTA:

CONCEPTO INCUMPLIDO Documento: Apartado:
Fecha limite de implantacion: Fecha prevista para verificacion y cierre:

Nombre:

Fecha:
Enterado:

(en NC de Al)
Fecha auditoria:

Fecha:

ANALISIS DE LAS CAUSAS

SOLUCION ADOPTADA:
(Indicar la solucién adoptada, justificando si existen discrepancias con la solucion propuesta)
Seleccionar tipo de solucién: [ corregir [ Liberar [ |Desechar

(Reflejar la fecha de cierre de la no conformidad en formato dd/mm/aaaa. Aclarar cualquier circunstancia de interés).
(La verificacidn y el cierre de una NC de Auditoria Interna corresponde en exclusiva al Auditor).

VERIFICACION Y CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD:

1de2
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SGI-PL-04 Att.02 INFORME DE NO CONFORMIDAD

CONSECUENCIAS DE LA NO CONFORMIDAD
COSTE [Jsi  [Ino Comentarios:
PLAZO [Jst [ Ino Comentarios:

NO CONFORMIDAD atribuible a PROVEEDOR: Cst  [no |

EMPRESA
DATOS DEL PROVEEDOR
CONTACTO

EVALUAR LA NECESIDAD DE ADOPTAR UNA ACCION

5 o G |

(Revision 0)
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SGI-PL-05 LISTADO DE CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS

Identificacion del centro de trabajo:

Niamero Temiti Cédigo del Proyecto o Cédigo de la Accion en el Fase del
ematica
secuencial Servicio proyecto o servicio contrato

Origen

Referencia al origen

Breve descripcion de la Accion

Cédigo del centro de trabajo:

Fecha de

Fecha de aprobacién . 3
implantacién

OHLA

Progress Enablers

Fecha de cierre
(verificacién de
la eficacia)

Fecha:

Firmado:

Paginaldel
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. SGI-PL-06 INFORME DE ACCION CORRECTIVA

Identificacion del centro de trabajo:

Cadigo del centro de trabajo: |

Tematica: [JSeq.YSalud [JCalidad [ ]M.Ambiente [ ]Energia [ ] Responsabilidad Social []otros
Fase del contrato: []Ingenieria - Disefio [ ] Aprovisionamiento ~ [_] Construccion ] No Aplica

DESCRIPCION DEL ORIGEN DE LA ACCION:

(Indicar el origen de la Accion)
[ No Conformidad ] Inspeccidn [ visita
[] Auditorfa interna [] Auditoria externa

[[] Revision del Sistema []Otros

Seleccionar tipo de origen:

Referencia al origen:

Analisis de Causas

APROBACION:

Nombre:

Fecha de
aprobacion: Firma

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACCION:

TAREAS Fecha limite
o . . Responsable . o
(Descripcion de medidas o tareas a realizar) implantacidn
Tarea 1:
Tarea 2:
Tarea 3:
Tarea 4:

Fecha limite de implantacién: Fecha prevista para verificar la eficacia:

TAREAS REALIZADAS Y SUS RESULTADOS:
Fecha: Tarea 1

Fecha: Tarea 2

Fecha: Tarea 3

Fecha: Tarea 4
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. SGI-PL-06 INFORME DE ACCION CORRECTIVA

CIERRE:
Eficacia de la Accion:

Nuevas acciones propuestas (codigos):

Fecha de verificacion de la eficacia (cierre):

OHLA

= Progress Enablers

Nombre:

Firma:
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SGI-PL-41Encuesta satisfaccion del Cliente — Proyectos de Ingenieria 'y
Construccion (SGI-PG-09)

OHLA

Progress Enabiers

Estimado cliente,

Dado que la satisfaccion del cliente es uno de nuestros objetivos principales, todas las actividades se orientan en conocer
y satisfacer sus necesidades y expectativas, y en adecuar el servicio prestado a sus requerimientos. El enfoque hacia el

cliente y la colaboracion de todo el personal de la Organizacion es imprescindible para conseguir este objetivo.

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos para determinar los valores de la Satisfaccion de
nuestros Clientes y Partes Interesadas que contribuira a la deteccion de Oportunidades de Mejora en nuestra forma de

ejecutar los Proyectos.

Indique, por favor, el nivel de satisfaccion que se corresponda con su percepcion durante el desarrollo del Proyecto u

Obra, de acuerdo con las siguientes puntuaciones:

1: Muy insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Aceptable, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho, SD: Sin informacién

PROYECTO
FASE O Ingenieria [0 Construccion 0 Puesta en marcha
iTEM A ANALIZAR ‘ PUNTUACION
1 Planificacidon y cumplimiento de plazos
2 Calidad en el cumplimiento de los requisitos
3 Actitud ante imprevistos o modificaciones
4 Profesionalidad del equipo
5 Actuacién de los Subcontratistas y Proveedores
6 Trato dispensado por el personal de OHL Ingenieria y Construccion
7 Calidad de la documentacion entregada
8 Tratamiento de las quejas y reclamaciones
9 Idoneidad de los recursos y medios utilizados
10 | Respeto al medio ambiente y entorno social en la ejecucién de los trabajos
11 | Ordeny limpieza en la obra
12 | Conocimiento y cumplimiento de normativa técnica y legislacion
13 | Eficacia en la prevencion de accidentes
14 Gestion de la prevencion de riesgos laborales realizada por OHLA Ingenieria 'y

Construccion

15 | Percepcién de la seguridad y salud ofrecida a los trabajadores

Valoracion global del trabajo realizado

Recomendaria a OHLA Ingenieria y Construccién a otras empresas ? sl CONO

Nota: Le recordamos que este cuestionario de satisfaccion no pretende recoger las quejas o reclamaciones sobre

el contrato. La empresa pone a su disposicién otros medios para su atencién y solucién.



SGI-PL-41Encuesta satisfaccion del Cliente — Proyectos de Ingenieriay
Construccion (SGI-PG-09)
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Una vez contestadas las preguntas del cuestionario, indique aqui cualquier otro elemento importante para la
satisfaccidn o insatisfaccion del cliente que no esté considerado en los puntos vistos
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

SGI-PG-03

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL
INTEGRADO

AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION

Propuesto por Revisado por Aprobado por
Departamento de Prevencion de Direccion General RRHH Direccion General
Riesgos Laborales y Certificacion de

Sistemas

F.). Tarin Martinez , 13/11/2018 1. Cano Torollo, 13/11/2018 M. Alvarez Mufioz , 13/11/2018
Nivel de seguridad: Publico Alcance: GRUPO OHLA
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION
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Historico de revisiones

Rev.0 Noviembre 2018

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccidn y la Division de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos

1SO 9001 ) L . L . -,
Sistemas de Gestidn Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
ISO 14001 ) L . . . . .
1SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso
1SO 50001 Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con orientacion para su uso
Responsabilidad Social
SA 8000 . L . L - -
UNE 158301 Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos
UNE 1176-7 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacion
Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

] Operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[] organizacion

[] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacion
[] Soporte Corporativo

[ Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

[ otros:..

Responsable de distribucion:
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION
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PROGRAMACION DE AUDITORIAS INTERNAS

DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA
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GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE AUDITORIA INTERNA
COMPETENCIA PROFESIONAL DE LOS AUDITORES INTERNOS
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

1. OBIJETO

Se describen los criterios y se establecen las responsabilidades para programar y desarrollar Auditorias Internas de los
Sistemas de Gestion, asi como la sistematica para la elaboracion y distribucién de los Informes de Auditoria, la gestion
de las No Conformidades asociadas y la evaluacion de la competencia de los auditores

2. ALCANCE

El presente documento serd de aplicacion a las actividades de Auditoria Interna relacionadas con los Sistemas de
Gestién de OHLA Ingenieria y Construccién y OHLA Servicios, en adelante OHLA, y de sus areas, territorios y empresas

filiales.
3. DEFINICIONES

Auditoria: Proceso sistematico, metddico e independiente que se realiza para determinar si lasactividades
y resultados relativos al Sistema de Gestidn, satisfacen las disposiciones aplicables previamente
establecidas. Estas disposiciones se encuentran recogidas en: la normativa interna del sistema de gestion del
Grupo OHLA, la normativa externa, la documentacion contractual y en las normas de referencia (ISO, SA
etc.) de las tematicas en cuestion. Se comprueba que estas disposiciones se llevan realmente a cabo y que

son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a
la cual se compara la evidencia de la auditoria. Pueden incluir politicas, objetivos, procedimientos, normas,
requisitos legales, requisitos del sistema de gestidn, requisitos contractuales, cddigos de conducta

sectoriales u otros acuerdos planificados aplicables.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién utilizada para

comprobar el cumplimiento o incumplimiento de la aplicacion del sistema.

Hallazgos de la auditoria: No Conformidades, Observaciones, Puntos Fuertes y/u Opciones de Mejora, que

resultan al contrastar las evidencias recopiladas frente a los criterios de auditoria.
Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Programa de Auditoria: Detalles acordados para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que interactian para
establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de
referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de
gestion asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad,

energia, responsabilidad social o cualquier otra que la organizacién considere necesario.
4. PROGRAMACION DE AUDITORIAS INTERNAS

4.1. Programa de Auditoria Interna

Las auditorias internas, con caracter general, tienen como objetivos:
= Analizar la eficacia en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion.
= Verificar el cumplimiento con la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestién.

=  Comprobar el cumplimiento de requisitos legales, contractuales y otros requisitos con los que la

Organizacion esté comprometida.
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

=  Mejorar el desempefio, atendiendo al nivel de madurez del Sistema de Gestidn, resultados de

auditorias previas y resultados de evaluaciones de aspectos y riesgos de las actividades.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente elabora anualmente un Programa

de Auditorias Internas, que notificard a la Direccion de Auditoria Interna del Grupo OHLA.

Las Direcciones o Delegaciones Territoriales podran elaborar su propio Programa de Auditorias Internas,
complementario al Programa elaborado por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio
Ambiente. Dicho Programa de Auditorias sera notificado al Servicio de Prevencién., Calidad y Medio

Ambiente.
Contenido del “Programa de Auditoria Interna” (SGI-PL-07):

= ALCANCE, estableciendo:

Centros a auditar, incluyendo centros de trabajo temporales y centros de trabajo fijos.

Frecuencia prevista para auditorias ordinarias.

Ubicacidn o paises considerados, especificando el idioma oficial de la auditoria.

Procedimientos frente a los que se audita y normas en base a las que se audita.

=  Estimacién de RECURSOS HUMANOS, necesidad, disponibilidad y seleccién del equipo auditor (de
acuerdo con el principio de independencia de la auditoria, los auditores deben asegurar la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria).
=  Estimacién de RECURSOS ECONOMICOS.
= CRITERIOS para el desarrollo de la auditoria interna (documentacion de referencia).

=  METODOS seleccionados para realizar las auditorias en funcién de la ubicacién del auditor (In situ
/ A distancia / Mixta) y del grado de interaccién entre auditor y auditado (Con interaccién / Sin

interaccion).

El Programa de Auditoria Interna se comunica al equipo auditor y a los responsables de las areas, direcciones

territoriales y delegaciones auditadas.

Por motivos excepcionales, y siempre que el Responsable del Sistema de Gestidn lo considere oportuno, se

realizan auditorias no recogidas en el Programa de Auditoria Interna.

Estas se denominan Auditorias Extraordinarias. Las circunstancias para la realizacion de auditorias

extraordinarias son las siguientes:
=  modificacion y/o reorganizacion del Sistema,
= deteccidn de incidencias graves en la implantacion y/o seguimiento del Sistema,
= 3 peticion del cliente u otra parte interesada,
= reestructuracion de la empresa.

Al finalizar el afo, el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente procede al
cierre del Programa de Auditoria Interna e informa a la Direccién de Auditoria Interna del Grupo OHLA,

indicando el estado de las No Conformidades.
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION
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5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

5.1. Planificacion de la auditoria interna

Para cada auditoria interna, se elabora, como minimo siete (7) dias antes de la realizacién de la auditoria, el
correspondiente “Plan de Auditoria Interna” (SGI-PL-08), especificando:

= centroy ubicacion,
= alcance de la auditoria interna,
=  normas de referencia,
=  procedimientos y puntos de la norma a auditar,
=  equipo auditor,
= metodologia de la auditoria y tipo de muestreo previsto,
=  cronograma o calendario, estableciendo la planificacién en el tiempo,
= idioma oficial de la auditoria.
5.2. Realizacién de las actividades de auditoria interna

La Auditoria Interna de los Sistemas de Gestidon comprende las siguientes actividades:
=  obtenerinformacion lo mas completa posible de las actividades recogidas en el alcance de los sistemas

de gestion,

=  contrastar la informacién con los requisitos establecidos,

recopilar evidencias de cumplimiento e incumplimiento frente a los requisitos.

El auditor, segun su criterio, durante la realizacién de la auditoria puede decidir examinar una muestra de la
informacion disponible, dejando evidencia del tipo de muestreo aplicado y los criterios empleados.

La realizacién de actividades de auditoria interna estd sujeta al “Manual de Auditoria Interna” (AUI-MG-01), en
los apartados que sean aplicables para auditorias internas a Sistemas de Gestion.

5.3. Cierre de las actividades de auditoria interna

Las actividades de auditoria interna concluyen con una reunidn de cierre en la que el auditor presenta los

hallazgos y conclusiones de la auditoria y se acuerda el plazo para presentar las evidencias para verificar su
solucién y cierre.

El auditor deja evidencia de los hallazgos encontrados, asi como su categorizacién en No Conformidades u
Observaciones en el “Resumen de Hallazgos de Auditoria Interna” (SGI-PL-10)

El auditor y el responsable del centro de trabajo auditado firman el Resumen de Hallazgos de Auditoria Interna
como evidencia que los mismos han sido entendidos y reconocidos por los auditados.

Los responsables de prevencién, calidad y medio ambiente del centro de trabajo auditado son los responsables

de registrar y documentar la solucién cumpliendo con el Procedimiento de “No Conformidades y Acciones
Correctivas” (SGI-PG-02).
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

6. ELABORACION Y DISTRIBUCION DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
6.1. Elaboracion del Informe de Auditoria Interna

Tras la realizacion de la auditoria, y antes de transcurrir 10 dias laborables desde su realizacidn, se elabora el

correspondiente “Informe de Auditoria Interna” (SGI-PL-09).
Contenido minimo del Informe de Auditoria Interna:
=  Fecha de la auditoria.
=  Objetoy alcance de la auditoria.
= |dentificacién y breve descripcion del centro de trabajo o actividad auditada.
= |dentificacién de los responsables del drea auditada.
= |dentificacién del equipo auditor.
= |dentificacién de otras personas que han participado en la auditoria.
=  Estado del proyecto (cuando proceda).
=  Evidencias recopiladas.

=  Conclusiones, identificando los hallazgos de auditoria (No Conformidades, Puntos Fuertes,
Observaciones y Oportunidades de Mejora).

=  Fecha del Informe.
6.2. Distribucidon del Informe de Auditoria Interna
El Informe de Auditoria Interna se distribuye al:
=  Responsable del Sistema de Gestidn en el centro de trabajo o actividad.
=  Responsable del centro de trabajo o actividad auditada y a su inmediato superior.
= Responsable del Programa de Auditoria Interna de cada Sistema de Gestion.
Los Informes de Auditoria Interna estan a disposicion de la cadena de mando para su consulta.

7. GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE AUDITORIA INTERNA

Las No Conformidades detectadas en la auditoria se registran en el Listado de Control de No Conformidades y los

Informes de No Conformidad estan disponibles para la cadena de mando para su consulta

Para proceder al cierre de una No Conformidad de Auditoria, serd necesario que el auditado acredite evidencias de su

solucidn al auditor.

A excepcion de las particularidades descritas en este apartado, el proceso basico de gestién de No Conformidades

derivadas de Auditoria Interna sigue el Procedimiento SGI-PG-02 No Conformidades y Acciones Correctivas.

8. COMPETENCIA PROFESIONAL DE LOS AUDITORES INTERNOS

Un auditor interno, ademads de conocer el idioma oficial de la auditoria, debe cumplir con todos los requisitos
enumerados a continuacion:

1. Formacién académica. El auditor interno debe tener la preparacion académica 